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AUSFUHRLICHE REISEBEDINGUNGEN

Lieber Feriengast,

bitte schenken Sie diesen Reisebedingungen lhre Auf
samkeit, denn mit lhrer Buchung erkennen Sie diese R
bedingungen, die Ihnen vor der Buchung tbermittelt we

an.

Sie gelten fur alle Programme (mit Ausnahme von

TUI Cars, Eintrittskarten als Heigeingen, TUI Boots-
ferien, TUI Ticket Shop (TTS) sowie sonstigen, als vel
gekennzeichneten Leistungen; die Bedingungen fiir di
Programme nden Sie in den dazugehdrigeuarigss
beschreibungen i. S. d. Ziffer 3.1) der Reiseveranstalt
TUI Deutschland GmbH ulfdolters Reisen GmbH
(nacliolgend ,Veranstalter* genannt) sowie - Ziffern 12
- auch fur am Zielort bei der Reiseleitung gebuchte Aus
Diese Bedingungen erganzen die §8 651a—m BGB (B
liches Gesetzbuch) sowie die 8§ 4-11 BGB-InfoV (Ve
ordnung tber Informations- und Nachweisp ichten nag
birgelichem Recht) und flllen diese aus. Sie sind im
Internet abrufbar unter www.tui.com > Service > TUI A
Reisebedingungen.
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bestimmungen

. Datenschutz
. Allgemeines

1 Abschluss des Reisevertrages,
Fremdleistungen

1.1 Mit Ihrer Reiseanmeldung bieten Sie dem Veran

ter den Abschluss des Reisevertrages verbindli

DerReisevertrag kommt mit dem Zugang der
Annahmeerklarung des Veranstalters zustande.
bedarf keiner bestimmten Form.

1.2 Die Anmeldung erfolgt durch den Anmelder auc

1.3 Bei oder unverziiglich nach Vertragsschluss erh

alle in der Anmeldung mit aufgefihrten Teilnehr]

fur deren Vertragsverp ichtung der Anmelder wi
fur seine eigenen Verp ichtungen einsteht, sofe

eine entsprechende gesonderte Verp ichtung dy

auglriickiche und gesonderte Enldidg Ubernom
men hat.

Sie eine schriftlicBestatigung, die alle wesent-

lichen Angaben uber die von lhnen gebuchten H

seleistungen enthélt.

Weicht die Bestatigung von lhrer Anmeldung
ist der Veranstalter an das neue Angebot 10 Ta
gebunden. Der Reisevertrag kommt auf der Gru

lage des neuen Angebots zustande, wenn Sie ifner

halb dieser Frist das Angebot annehmen.

1.4 Vormerkungen sind Anmeldungen fur noch nich

ausgeschriebeReisen. Sie werden nach Verfug
barkeit in Fesichungen umgewandelt, sobald u
soweit die Reise fir den gewuinschten Reisezei
buchbar ist.

1.5 Sofern Sie lediglich eine Eintrittskarte eines Fre

anbieters ohne weitere Reiseleistungen buchen
tritt der Veranstalter nur als Vermittler dtnemd-
leistung auf. Durch den Erwerb vermittelter Ein
trittskarten kommen vertragliche Beziehungen

auschlie3lich zwischen Ihnen und dem jeweiligg

Anbieter zustande. Den Namen des jeweiligen
Anbieters entnehmen Sie bitte der Eintrittskarte

2 Bezahlung
2.1 Zur Absicherung der Kundengelder hat der Verar
herk-  ter eine Insolvenzversicherung beim Deutschen H
eise-  preis Sicherungsverein VVaG (DRS) abgeschlos
den, Sicherungsschein be ndet sich auf der Bestatigun
Dariiber hinaus ergeben sich aus der Bestétigung
Betrége fir An- und Restzahlung und gegebenen
mittelt  Stornierung.
lese 2.2 Bei Vertragsabschluss wird gegen Aushandigur
Bestatigung die Anzahlung in Héhe von i. d. R.
25 % des Gesamtpreises fallig und abgebucht.
Bei Angeboten von X-TUI, X-1-2-FLY und bei
Ticket-Paketen bestehend aus Musical-/Showti
und Unterkunft betrégt die Anzahlung 40 % des
Gesamtpreises. Die Kosten fur Reiseversicheru
werden in voller Hohe zusaen mit der Anzahlun
fallig.
Derrestliche Preis wird 4 Wochen vor Reiseantr]
fallig und abgebucht, wenn feststeht, dass lhre
— wie gebucht — durchgefiihrt wird undReese
plan (bei ticketlosem Reisen) bzw. die Reiseunte
lagen entweder bei Ihrer Buchungsstelle (z.B. R¢
buro, Online-Reiseblro, Call Center) bereitlieger
Ihnen verabredungsgeman tibermittelt werden. H
Kurzfristbuchungen (ab dem 30. Tag vor Reisebg
ginn) wird der gesamte Reisepreis sofort fallig.
2.4 Die Gebuhren im Falle einer Stornierung (vgl.
Ziffer 7) und Bearbeitungs- und Umbuchungs-
gebuhren (vgl. Ziffer 8) werden jeweils sofort fal
2.5 Zahlung direkt an den Veranstalter
2.5.1 Bei Zahlung im SEPA-Lastschriftverfahren beng
der Veranstalter (ggf. uber lhre Buchungsstelle)
ein sogenanntes ,Mandat", das die Belastung IH
Girokontos mit dem zu zahlenden Preis (An- un
Restzahlung) im Wege der Lastschrift erlaubt. O
Mandat ist Teil der Bestéatigung.

2.5.2 Bei vielen Marken der Veranstalter kénnen Sie |
Reise auch mit einer Kreditkarte bezahlen. Der
Veranstalter bendtigt (ggf. Uber die Buchungsst
Ihre Adresse oder ggf. die Adresse des Unterlag
empféangers sowie lhr Einverstandnis zur Abbud
von lhrer Kreditkarte. Bei Zahlung fallt ein Trang
aktionsentgelt in Hohe von 0,7 % des Reiseprei
auf ganze Euro kaufménnisch gerundet, an. Dig
gilt nicht fur Zahlungen gem. Ziffer 2.6 sowie fur]

tal lungen im Lasthriftverfahren, mit der TUI Card,
han. GuteREISE CARD und der ROBINSON Card.

2.5.3 TUI Deutschland Reisen kdénnen Sie bis 4 Woc

Diese vor Reiseantritt auch per Uberweisung bezahle
Reisen des Veranstalters Wolters bis 8 Wochen
Reiseantritt und nur bei Buchung im Internet. D¢
Veranstalter bendtigt daftr den Vor- und Zunam
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E-Mail-Adresse des Buchenden. Bei dieser Zah
fallt eine Bearbeitungsgebuhr von € 3,- pro Vord
an.
2.6 Zahlung Uber die Buchungsstelle
alten  Im Ausnahmefall kbnnen sowohl die Anzahlung
auch, bei Entgegennahme des Reiseplans (bei
losem Reisen) bzw. der Reiseunterlagen, die Z3
des Restreisepreises an lhre Buchungsstelle g¢
lab, werden.
e 2.7 Anderungen der vereinbarten Zahlungdaitnen
hd nur bis 35 Tage vor Reiseantritt und nur fiir noc|
offen stehende Zahlungen vorgenommen werdg
2.8 Sollten Ihnen d&eiseplan (bei ticketlosem Reise
bzw. in Ausnahmefallen die Reiseunterlagen nic

ei

t

spatestens 4 Tage vor Reiseantritt zugegangen
hd wenden Sie sich bitte umgehend an lhre Buchur]
raum stelle. Bei Kurzfristbuchungen oder Anderungen

Reise ab 14 Tagen vor Reiseantritt erhalten Sie
md- Reiseplan uber den gleichen Weg wie bei lange

gen Buchungen. In Ihrem eigenen Interesse bittg

Reiseunterlagen nach Erhalt sorgsam zu tberpr!
2.9 Werden féllige Zahlungen nicht oder nicht vollst
geleistet und zahlen Sie auch nach Mahnung m
Nachfristsetzung nicht, kann der Veranstalter vg
dem jeweiligen Vertrag zurlicktreten, es sei den
dass bereits zu diesem Zeitpunkt ein erhebliche
Reisemangel vorliegt. Der Veranstalter kann be

N

die vollstandige Adresse, die Telefonnummer und die

Sie, den Reiseplan (bei ticketlosem Reisen) bzw{.

Rucktritt vom Reisevertrag im Sinne des vorherige
Satzes als Entschadigung Rucktrittsgebihren ent

stal sprechend den Ziffern 7.2, 7.5 verlangen. Wenn S

ey Zahlungen trotz Falligkeit nicht leisten, behalt sich
’ der Veranstalter zudem vor, fur die zweite Mahnur
gdie eine Mahnkesnpauschale von € 1,50 zu erheben.
alls Der Nachweis nicht entstandener oder wesentlich
niedrigerer Ktan bleibt lhnen unbenommen.
g fetO Kosten fur Nebenleistungen wie die Besorgung vc

Visa etc. sind, soweit nicht in der Leistungsbeschr
bung audrticklich vermerkt, nicht im Reisepreis
enthalten. Fallsolche Kosten entstehen, zahlen

ket Sie diese bitte an die Buchungsstelle.

hgen 3 Leistungen, Preise
3.1 Welche Leistungen vertraglich vereinbart sind,
ergibt sich aus démeistungsbeschreibungen
(z. B. Internet, Katalog, Flyer) und den hierauf
Bezug nehmenden Angaben in der Bestétigung
(vgl. Ziffer 1.1 Satg 2

Vor Vertragsschluss kann der Veranstalter jede

tt
Reise

I-

ise zeit eine Anderung der Leistungsbeschreibungen
o_der vomehmen, Uber die der Reisende vor Buchung
ei selbstverstandlich informiert wird.

h

3.2 Ausfiihrendes Luftfahrtunternehmen/
gemeinschaftliche Liste
Der Veranstalter ist gemaf der Verordnung (EG)
2111/2005 vom 14.12.2005 verp ichtet, Sie bei

ig. Buchung Uber die Identitat der/des ausfiihrenden
Luftfahrtunternehmen(s) zu unterrichten. Steht ein
tigt ausfuhrendes Luftfahrtunternehmen bei Buchung
noch nicht fest, sind Sie insoweit zunachst tiber
res die Identitat der/des wahrscheinlich ausfiihrenden
| Luftfahrtunternehmen(s) zu unterrichten. Sobald d
as Identitat endgltig feststeht, werden Sie entspre
chend unterrichtet. Im Falle eines Wechsels des
hre ausfiihrenden Luftfahrtunternehmens nach
Buchung sind Sie tber den Wechsel so rasch wie
tlle) madglich zu unterrichten.
en Die Liste von Luftfahrtunternehmen, die in der
hung  EU einer Betriebsuntersagung unterliegen (,geme
- schaftliche Liste"), nden Sie unter www.lba.de >
Bes, Hau g gesucht > Airlines mit Flugverbot.

ses 3.3 Flugbeforderung

Zah  Der Veranstalter weist darauf hin, dass es bei Dire

fer ligen aus ug- und programmtechnischen Grinde
zu Zwischenlandungen kommen kann.

en Es wird dringend empfohi@e)d, Wertgegen
) stéande, technische Geréte und Medikamente
vor ausschlief3lich im Handgepéck zu beférdern.

r 3.4 Sonderwinsche, individuelle Rejestaltung
en3.4.1 Buchungsstellen dirf8onderwiinsche nur
entgegennehmen, wenn diese als unverbindlich

art bezeichnet werden. Der Veranstalter bemiiht sich
ang Ihrem Wunsch nach Sonderleistungen, die nicht ir
der Leistungmeschreibung (Ziffer 3.1) ausgeschrie
ben sind, z. B. Zimmer benachbart oder Zimmer ir
als bestimmter Lage, nach Mdglichkeit zu entspreche
icket  Buchungsstellen sind weder vor noch nach Absch
hlung des Reisevertrages berechtigt, ohne schriftliche B
leistet  statigung des Veranstalters, von Leistungsbeschr
bungen bzw. bereits abgeschlossenen Reisevertr:
abweichende Zusagen zu geben oder Vereinbaru
h gen zu treffen, soweit sie hierzu nicht gesondert
n. bevollméchtigt sind.

n) 3.4.2 Fur die Be&eitung individueller, von der jeweiligen
htbis  Leistungsbeschreibung abweichender Reisen wirc
ein,  eine Gebihr von maximal € 50,— pro Reisenden u
gs Woche erhoben.

deB.4.3 airtours Private Travel

einen  Unter der Marke airtours erfillen wir Ihnen gerne
fristi Ihre individuellen Reisewiinsche. Unseren Private
nwir  Travel Service fir Reisebausteine, die nicht im

die  airtours Katalog ausgeschrieben sind, bieten wir
jfer}. airtours Reisenden ab einem Mindestreisepreis
indig  des Private Travel Arrangements von € 2.500,— pt

t Person und mindestens funf Ubernachtungen an.
n 3.4.4 Bei von Reisenden im Zielgebiet gewiuinschten Flu
n, und/oder Hotelumbuchungen behalt der Veranstal
r ter sich zusatzlich zu den gegebenenfalls entstehe
den Mehrkosten die Erhebung einer angemessen




Bearbeitungsgebiihr pro Person vor. Bei Angeb
von X-TUl und X-1-2-FLY sind Flugumbuchung
nicht maoglich.

3.4.5 Die Mitnahme von Haustieren ist nur in den Fallen

gestattet, in denen die Leistungsbeschreibung d
ausdrucklich zulasst.

3.4.6 Bitte beachten Sie, dass innerhalb einer Wohneinheit

nur identische Verp egungsleistungen gebucht
den kénnen. Dies gilt auch fur mitreisende Kind

3.5 Reiseverlangerung
Falls Sie langer an Ihrem Urlaubsort bleiben wo
sprechen Sie bitte méglichst friihzeitig Ihre Reis
leitung oder die ortliche Vertretung des Statars
an. Wir verlangern Ihren Aufenthalt gerne, wenn
sprechende Unterbringungs- und Rickbeforder
mdglichkeiten verfligbar sind. Di¢elddér eine
Verlangerung sind vor Ort zu zahlen. Bittetbeacl
Sie die mit lhrer Ruckreise verbundenen tari ich
Bedingungen sowie die Giiltigkeitsdauer Ihrer R
versicherungen und eventuell erfocther Visa.
Bei Angleoten von X-TUI und X-1-2-FLY sind
Reisevddingerungen nicht moglich.

3.6 Reiseleitung, Betreuung
Bei den angebotenen Reisen werden Sie vor O
treut; in den meisten Feriengebieten von Reisels
des Veranstalters bzw. von ortlichen Vertretern
Veranstalters (z. B. Vermietern von Ferienwohn
gen). Ansonsten nden Sie Kontaktdaten in lhre
Reiseplan (bei ticketlosem Reisen), in lhren Rei
terlagen, auf www.meine-tui.info, in der ,meine
Smartphone App und in Ihrem Hotel.

Bei Beanstandungen beachten Sie bitte die

besonderen Hinweise unter Ziffer 13.7.2.

4 Besondere Hinweise

fur Ferienwohnungen,
Ferienh&user und Camper
Verbrauchsabhangige Nebenkosten oder solchg
von lhnen gewtinschte Zusatzleistungen sind in
Regel nicht im Reisepreis eingeschlossen. Sofe
der Leistungsbeschreibung nichts anderes erwg
ist, sind sie unmittelbar am Ort zu zahlen.

Die Ferienwohnung/das Ferienhaus/der Cam
darf nur von der in der Leistungsbeschreibung 4
gebenen und in der Bestétigung aufgefihrten A

von Erwachsenen und Kindern bewohnt werder(.

Die angegebenen An- und Abreisetermine si
bindend. Bei Ubergabe der Schliissel kann ein
angemessener Betrag (Kaution) als Sicherheit f
evtl. Schaden oder vor Ort zu zahlende, verbrad
sabhangige Nebenkosten verlangt werden. Die

ten
en

gefiihrt wurden, sind nur gestattet, soweit sie ni
erheblich sind und den Gesamtzuschnitt llecige
ten Reise nicht beeintrachtigen. EventueliEhGe

leigungsanspriche bleiben unberihrt, insbeson
soweit die geanderten Leistungen mit Mangeln

behaftet sind. Der Veranstalter ist verp ichtet, dg
Kunden Uber wesentliche Leistungséanderungen

ies

er unverziglich nach Kenntnis von dem Anderung
Br. grund zu informieren. Gegebenenfalls wird er d¢
Kunden eine unentgeltliche Umbuchung oder ei

len,  unentgeltlichen Ricktritt anbieten.
e- Fir eine Ersatzbeférderung wegen Anderung
des Flughafens steht IThnen das in Ihrem Reisep
ent (bei ticketlosem Reisen) bzw. lhren Reiseunterl
ings- gegebenenfalls beigefligte Zug-zum-Flug-Ticke!

Ziffer 13.6) zur Verfugung.

6.2 Bei Schiffsreisen entscheidet iber notwendig
werdende Anderungen der Fahrtzeit und/oder d
Routen, etwa aus Sicherheits- oder Witkerung
grunden, allein der Kapitan.

6.3 Der Veranstalter behdlt sich vor, den im Reisev¢
vereinbarteReisepreis im Falle der Erh6hung d¢
Beftrderundssten oder der Abgaben fir bestim,
te Leistungen, wie Hafen- odert@teggebihren

pitern  nach Vertragsschluss entsprechend wie folgt zy

Hes andern.

bn6.3.1 Erhohen sich die bei Abschluss des Reisevertra

m bestehenden Beférderungskosten, insbesonder

seun die Treibstoffkosten, so kann der Veranstalter d

rui- Reisepreis nach MaRRgabe der nachfolgenden B

rechnung erhéhen:

a)Bei einer auf den Sitzplatz bezogenen Erhéhy
kann der Veranstalter vom Reisenden den Er|
hungsbetrag verlangen.

b) In anderen Fallen werden die vom Beférde
rungsunternehmen pro Beférderungsmittel
geforderten, zusatzlichen Beférderungskoste
durch die Zahl der Sitzplatze des vereinbarte
Beférderungsmittels geteilt. Den sich so erge

der den Erh6éhungstrag fir den Einzelplatz kann

nin Veranstalter vom Reisenden verlangen.

hn6.3.2 Werden die bei Abschluss des Reisevertrages i

stehenden Abgaben wie Hafen- oder Flughafen

gebiuhren gegenliber dem Veranstalter erhoht,
nge kann der Reisepreis um den entsprechenden,
hzahl arteilgen Betrag heraufgesetzt werden.

6.3.3 Eine Erhéhung nach den Ziffern 6.3.1/6.3.2 ist ]
zulassig, sofern zwischen Vertragsschluss und
vereinbarten Reisetermin mehr als 4 Monate lie
und die zur Erh6hung fihrenden Umstande vor
Vertragsschluss weder eingetreten noch fir der]
Veranstalter vorhersehbar waren.
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Riickzahlung oder Verrechnung erfolgt, wenn die 6.3.4 Im Falle einer nachtraglichen Anderung des Rei

Wohneinheit und das Inventar bei Beendigung d
Aufenthaltes in ordnungsgemafiem Zustand ge
nigt zuriickgegeben worden sind.

5 Kinderermé&Rigungen
Maf3gebend ist diindesalter bei Reiseantritt.
Unalhéangig davon ist jedes mitreisende Kind un
dessen Alter bei der Buchung anzugeben.

Den Umfang der KindererméRigungen entnel
men Sie bitte der jeweiligen Leistungsbeschreiby
Kinder unter 2 Jahren werden bei Charter tigen
Rahmen von Pauschalarrangements ohne Ansg
auf einen Sitzplatz im Flugzeug unentgeltlich be
dert, sofern je Kind eine erveacte Begleitperson
mitreist. Im Rahmen von Pauschalarrangement:
Linien ugb&rderung und bei reinen Flugdmogen
(Charter- bzw. Linieg) werden fur Kinder unter
2 Jahren 10 % der Flugkosteladtet, ohne An
spruch auf einen eigenen Sitzplatz.

Bei falschen Altersangaben ist der Veranstalt
berechtigt, darauf beruhende Differenzen zum
korrelten Reisepreis zuzuglich einer Bearbeitun
gebuhr von € 50,— nachzuerheben.

Der Nachweis nicht entstandener oder weserj
niedrigerer Bearbeitungskosten bleibt lhnen uni
nommen.

6 Leistungs- und Pre@mderungen
6.1 Anderungen wesentlicher Reiseleistungen gege
dem vereinbarten Inhalt des Reisevertragaactid
Vertragsschluss notwendig werden und vom-R€
veranstalter nicht wider Treu und Glauben herb

preises hat der Vestalter den Reisenden unver
zuglich zu informieren. Preiserhéhungen ab der
20. Tag vor Reiseantritt sind unwirksam. Bei Pr¢g
erh6hungen von mehr als 5 % ist der Reisende
berechtigt, ohne Gebiihren vom Reisag zuriick-|
zutreten oder die Teilnahme an einer mindester|
gleichwertigen Reise zu verlangen, wenn der V¢
anstalter in der Lage ist, eine solche Reise ohng
Mehrpreis fur den Reisenden aus seingebdin
anzibieten. Die in diesem Absatz genannten, we
selseitigen Rechte und P ichten gelten auch im

es
ei

ung.

m h Falle einer zulassigen Anderung einer ligksant
fryc Reiseleistung.

Or6.3.5 Der Reisende hat diese Rechte unverziglich na|

. Erklarung des Veranstalters Uber dieePr@ising
Mt pow. Anderung der Resgstung diesem gegeniibe

geltend zu machen.
7 Rucktritt durch den Reiselen

er vor Reisebeginn/Stornogebihren
7.1 Sie kdnnen jederzeit vor Reisebeginn von der R
S- zuricktreten. Maf3geblich ist der Zugang der Rl
) trittserklarung bei dem Veranstalter (Anschrifter]
tich  siehe unten nach ziffer 17.) bzw. lhrer Buchung
e- stelle. lhnen wird empfohlen, den Ruicktritt schri

zu erklaren.
7.2 Wenn Sie von der Reise zuriicktreten oder wen
die Reise nicht antreten, verliert der Veranstalte
den Anspruch auf den Reisepreis. Stattdessen
der Veranstalter, soweit der Rucktritt bzw. der N

niber

ise

pi-

nicht ein Fall h6herer Gewalt vorliegt, eine ange

ht messene Entschadigung in Abhangigkeit von dem
jeweiligen Reisepreis fir die bis zum Ruicktritt/Nich
antritt getroffenen Reisevorkehrungen und seine
Aufwendungen (Ricktrittsgebihren) verlangen.

Diese Riucktrittsgebiihren sind in Ziffer 7.5 unter
Beriicksichtigung der Nahe des Zeitpunktes des
Rucktritts zum vertraglich vereinbarten Reisebegin
in einem prozentualen Verhaltnis zum Reisepreis
pauschaliert.

Gewohnlich ersparte Aufwendungen und die
gewohnlich moégliche anderweitige Verwendung de
Reiseleistungen sind dabei beriicksichtigt.
Rucktrittsgebiihren sind auch dann zu zahlen, wen
sich ein Reiseteilnehmer nicht rechtzeitig zu den in
den Reisedokumenten bekannt gegebenen Zeiten
am jeweiligen Ab ughafen oder Abreiseort ein ndet
oder wenn die Reise wegen nicht vom Veranstaltel
zu vertretenden Fehlens der Rieisemete, wie z.

B. Reisepass oder notwendige Visa, nicht angetret

wird.

trtrag.4 Es bleibt Ihnetmbenormmen, demNachweis zu

r fuhren, dass im Zusammenhang mit dem Ricktritt

m oder Nichtantritt der Relsgine oder wesentlich
niedrigere Kosten entstanden sind, als die von den
Veranstalter in der im Einzelfall anzuwendenden
Pauschale (siehe nachstehende Ziffer 7.5) ausge-
wiesenen Kosten.

7.5 Der pauschalierte Anspruch auf Riogéfittéren
betragt in der Regalo Person/pro Wohneinheit
bei Stornierungen:

7.5.1 Standard-Gebuhren:

ng

fere

n

b
m
nen

lan 7.3
hgen
(vgl.

ges
e

en
e

ho- bis zum 31. Tag vor Reiseantritt 25 %
ab dem 30. Tag vor Reiseantritt 40 %
ab dem 24. Tag vor Reiseantritt 50 %
ab dem 17. Tag vor Reiseantritt 60 %
h ab dem 10. Tag vor Reiseantritt 80 %

ab dem 3. Tag vor Reiseantritt bis zum Tag des
Reisantritts oder bei Nichtantritt der Reis€0 %
des Reisepreises
7.5.2 Ausnahmen von der Standardregelung:
A Ferienwohnungen/-hauser/Appartements,
Caravan Parks, auch bei Bus- und Bahnanreise,
Motorradrundeisen, Golfpakete (soweit nicht
in Reisen im Sinne von 7.5.1 inkludiert), airtours
Private travel und Meine Reise & la carte

ben
ler

e-

0

ur bis zum 46. Tag vor Reiseantritt 25 %
flem ab dem 45. Tag vor Reiseantritt 50 %
jen ab dem 35. Tag vor Reiseantritt 80 %

ab dem 3. Tag vor Reiseantritt bis zum Tag des
Reisantritts oder bei Nichtantritt der Reis€0 %
des Reisepreises

se
B Schiffsreisen, Spezimbgramme, Aktiv-
programme, Camper-Programme

is- bis zum 31. Tag vor Reiseantritt 25 %
ab dem 30. Tag vor Reiseantritt 40 %
ab dem 24. Tag vor Reiseantritt 50 %
s ab dem 17. Tag vor Reiseantritt 60 %
r- ab dem 10. Tag vor Reiseantritt 80 %

ab dem 3. Tag vor Reiseantritt bis zum Tag des
Reiseantritts oder bei Nichtantritt der ReiS®& %
des Reisepreises

C Bei lediglichermittelten Eintrittskarten, z. B.

fur Musicals (vgl. Ziffer 1.5), gelten die Sternobe
dingungen des jeweiligen Anbieters, die Ihnen bei
Buchung mitgeteilt werden.

ich der

D Fir Angebote von X-TUI, X-1-2-FLY und fir
Ticket-Pakete bestehend aus Musical-/Showticket
und Unterkunft gelten folgende Stornogebiihren:

bis zum 31. Tag vor Reiseantritt 40 %

. ab dem 30. Tag vor Reiseantritt 55 %
€I1S€  ab dem 24. Tag vor Reiseantritt 65 %
ck ab dem 17. Tag vor Reiseantritt 75 %
ab dem 10. Tag vor Reiseantritt 85 %

5-

Fich ab dem 3. Tag vor Reiseantritt bis zum Tag des

Reisantritts oder bei Nichtantritt der Reise95 %
des Reisepreises

h Sie
r
ann
icht-

antritt der Reise nicht von ihm zu vertreten ist und




7.6

7.7

8
8.1

8.2

E Fir gesondert gekennzeichnete Top-Angebd
und fur ausgewahlte, kurzfristige bzw. preisredu
zierte Specials gelten folgende Stornogebihren

bis zum 31. Tag vor Reiseantritt 25%
ab dem 30. Tag vor Reiseantritt 45 %
ab dem 24. Tag vor Reiseantritt 65 %
ab dem 17. Tag vor Reiseantritt 75 %
ab dem 10. Tag vor Reiseantritt 85 %
ab dem 3. Tag vor Reiseantritt bis zum Tag de|

Reisantritts oder bei Nichtantritt der Reise€95 %
des Reisepreises

F Fir besondere Produkte des Veranstalters
Wolters-ReisefSchiffsreisen mit Hurtigruten,
Iceland Pro Cruises, Phoenix Reisen, Hansa Tol
Oceanwide Expeditions, G Aventures, MSC Kre
fahrten, Norwegian Cruise Line, Royal Caribbeal
Celebrity Cruises, Ponant Kreuzfahrten, Cunard
Haimark Line, SE Tours, Plantours Kreuzfahrten
Gota Kana) gelten abweichende Bedingungen, ¢
lhnen jeweils vor der Buchung mitgeteilt werden
Der Veranstalter behélt sich vor, anstelle der vor-
steheden Pauschalen elmghere, individuell
berechnete Entschadigung zu fordern, soweit d
Veranstalter nachweist, dass ihm wesentlich ho
Aufwendungen als die jeweils anwendbare Pau
entstanden sind. In diesem Fall ist der Reisever
stalter verp ichtet, die geforderte Entschadigund
unter Berlcksichtigung der ersparten Aufwendul
und einer etwaigen, anderweitigen Verwendung|
Reiseleistungen konkret zu beziffern und zu bel
lhr Recht, einen Ersatzteilnehmer zu stellen (sig
unten Ziffer 8.2), bleibt durch die vorstehenden
Bedingungen unberihrt.

Umbuchung, Ersatzperson

Auf Ihren Wunsch nimmt der Veranstalter, sowe
durchfiihrbar, bis zum 31. Tag vor Reiseantritt by
bei Reisen im Sinne der Ziffer 7.5.2 A bis zum 4|
vor Reiseantritt eine Abanderung der Bestatigun

(Umbuchung) vor. Als Umbuchungen gelten z. B.

Anderungen des Reisetermins, des Reiseziels,
Ortes des Reiantritts, der Unterkunft oder der
Beférderung. Daflr wird eine gesonderte Gebulj
von € 50,— pro Person erhoben. Gegenliber Lei
tungstragern (z. B. Fluggesellschaften) entstehd
Mehrkosten werden gesondert berechnet. Bitte
achten Sie deshalb auch auf die korrekte Schre
weise Ihres Namens.

Dartiber hinaus gilt Folgendes:

Bei einer Anderung der Bef6rderung, der-Unt
kunft (auRer Anderungen innerhalb der gebucht
Unterkunft) oder des Reisetermins wird der -Rei
preis fur die gednderten Leistungen komplett ne
berechnet auf der Basis der dann geltenden Prg
und Bedingungen.

Bei einer Anderung innerhalb der gebuchten
Unterkuntft (z. B. Anderung der Zimmerkategorid
Verp egungsart oder der Zimmerbelegung ees d
buchten Zimmers) wird der Preis fur die gednde
Leistungen anhand der der Buchung bisher zug|
deliegenden Preise und Bedingungen neu ermi
Anderungen nach den oben genannten Fristen
bei Flugreisen/Standard-Geblhren ab 30. Tag

Reiseantritt) sowie Anderungen tber den Geltungs

zeitraum der der Buchung zugrunde liegenden
Leisungsbeschreibung (Ziffer 3.1) hinaus, kénng
nur nach Ricktritt vom Reisevertrag zu den Bed
gungen geman Ziffer 7.5 bei gleichzeitiger Neug
meldung vorgenommen werden. Des Weiteren
kénnen Flugnbuchungen, Anderungen des
Reisetermins, des Reiseziels und des Reiseant|
bei Angeboten von X-TUI, X-1-2-FLY und von g
dert gekennzeichneten Pauschalreisen, die Lini
ug-Sondertarife enthalten, stets nur nach Ruck
vom Reisevertrag zu den Bedingungen geman
7.5 bei gleichzeitiger Neuanmeldung vorgenom
werden.

Bis zum Reiseantritt kann der Reisende verlang
dass eiritter in seine Rechte und P ichten aus
dem Reisevertrag eintritt. Es bedarf dazu der M
teilung an den Veranstalter.

Dieser kann dem Eintritt des Dritten anstelle
Reisenden widersprechen, wenn der Dritte den
besonderen Re&gordernissen nicht genuigt ode
seiner Teilnahme gesetzliche Vorschriften eder
hérdliche Anordnungen entgegenstehen.

Tritt ein Dritter an die Stelle des angemeldete
Teilnehmers, ist der Veranstalter berechtigt, fir
die ihm durch die Teilnahme der Ersatzperson ¢
stehenden Bearbeitungskosten pauschal € 10,
verlangen. Gegeniber Leistungstréagern (z-B. H
gesellschaften) entstehende Mehrkosten werde|
gesondert berechnet. Der Nachweis mit dem Ei
des Dritten nicht entstandener oder wesentlich
niedrgerer Kosten bleibt Ihnen unbenommen.

Fir den Reisepreis und die durch den Eintritt
der Ersatzperson entstehenden Kosten haften d
argemeldete Teilnehmer und die Ersatzperson
Gesamtschuldner.

te

ristik,
z
n,

und
e 9 RelseverS|cherungen

Die Veranstalter empfehlen den Abschluss eine|
fassenden Reiseversicherungs-Pakets, insbeso
inklusive einer (auch jeweils separat zu buchen
Reisericktrittskostenversicherung sowie einer \f
sicherung zur Deckung der Rickfuhrungskoste
Unfall oder Krankheit. Bitte beachten Sie hierzu
besonderen Angebote in den jeweiligen Leistun
schreibungen. Einzelheiten zum Versicherungs:
nden Sie im Anschluss an diese Reisebedingu
oder erhalten Sie bei Ihrer Buchungsstelle.

br
here
schale
An

ngen
der
Bgen.

he .. . T
10 Rucktritt und Kindigung durch de|
Reiseveranstalter

10.1 Der Veranstalter kann den Reisevertrag ohne E
haltung einer Friktindigen, wenn die Durchfiihru
der Reise trotz einer entsprechenden Abmahnu
durch den Veranstalter vom Reisenden nachhal
gestort wird. Das gleiche gilt, wenn sich ein-Rei
der in solchem MaR vertragswidrig verhélt, dasg
sofortige Aufhebung des Vertrages gerechtfertig
ist. Der Veranstalter behalt jedoch den Anspruc
den Reisepreis. Evtl. Ntekten fir die Rickbefor
derung tragt de8torer selbst.

Der Veranstalter muss sich jedoch den Wert
ersparter Aufwendungen sowigdigen Vorteile
anrechnen lassen, die aus einer anderen Verwe
dung nicht in Anspruch genommeaistungen
erlangt werden einschlie3lich evtl. Erstattungen
durch Leistungstrager.
by 10.2 Der Veranstalter kann bei Nichterreichen einer i
bn der jeweiligen Leistungsbeschreibung und in de
ke Bestatigung angegebeindestteilnehmerzahl
U bis 5 Wochen vor Reiseantritt von der Reise-zuf
ise treten (Zugang beim Reisenden). Der Veranstal

informiert Sie selbstverstandlich, sofern zu eine
friiheren Zeitpunkt ersichtlich wird, dass die Min

it
ZW.
6. Tag

fes

=

b

nde

b-

,der destteiinehmerzahl nicht erreicht werden kann.
e Rucktrittserklarung wird dem Reisenden unverz
bten lich zugeleitet. Sie erhalten den gezahlten Reisg
Fun dann umgehend zurick.

ttell0.3 Im Fall des Rucktritts des Veranstalter<Ziféah

2. B. 10.2ist der Reisende berechtigt, die Teilnahme
or einer mindestens gleichwertigen anderen Reise
verlangen, wenn der Veranstalter in der Lage is
solche Reise ohne Mehrpreis fiir den Reisender
seinemAngebot anzubieten.

Der Reisende hat dieses Recht unverziglich
der Rucktrittserklarung des Veranstalters diesen
geniber geltend zu machen. Sofern der Reisend
seinem Recht auf Teilnahme an einer gleichwert
Reise&einen Gebrauch macht, erhélt er dge-ein
zahlten Reisepreis unverziiglich zuriick.

n
in
n

itts
ESoNn
ENn
rit 11 Auf3ergewoOhnliche Umstéande,
riffer Hohere Gewalt

ne 1.1 Wegen der Kiindigung des Reisevertrages in F§
héherer Gewalt verweisen wir auf § 651j BGB.
Dieser hat folgenden Wortlaut:

»(1) Wird die Reise infolge bei Vertragsabschlug
nicht voraussehbarer hoherer Gewalt erheblich
erschwert, geféhrdet oder beeintrachtigt, so kdn
sowohl der Reiseveranstalter als auch der Reis
den Vertrag allein nach MaRgabe dieser Vorsch
kindigen.

en,

es 2) Wird der Vertrag nach Absatz 1 gekindigt, so
ndet die Vorschrift des § 651e Abs. 3 Satz 1 und
Abs. 4 Satz 1 Anwendung. Die Mehrkosten fir die
be Ruckbeférderung sind von den Parteien je zur
Halfte zu tragen. Im Ubrigen fallen die Mehrkoster
n dem Reisenden zur Last."

11.2 Reisehinweise des Auswartigen Amtes erhalten S

nt im Internet unter ,www.auswaertiges-amt.de"* sow
zu unter der Telefonnummer (030) 5000-2000.
lug

h
ntritt

12 Mangelanzeige, Abhilfe,
Minderung, Kindigung

12.1 Wird eine Reiseleistung nicht oder nicht vertragsg
man erbracht, kann der ReiseXutglfe verlangen.
Der Veranstalter kann die Abhilfe verweigern, wer
sie einen unverhaltnismaiigen Aufwand erfordert.

12.2 Der Reisende kann eMmderungdes Reisepreises
verlangen, falls Reiseleistungen nicht vgemzi3
erbracht worden sind und er es nicht schuldhaft
unterlassen hat, den Mangel unverziglich (ohne

B UM  schuldhaftes Zogeamzuzeigen.

nders 3 wird eine Reise infolge eines Mangels erheblich

len)  peeirtrachtigt und leistet der Veranstalter innerhalk

er
hls

€r  einer angemessenen Frist keine Abhilfe, kann der

bei  Reisende im Rahmen der gésben Bestimmein

die gen den Reisevertrag — in seinem eigktierese

bsbe  nd aus Bewsisherunggtinden wird Schriftform

chutz - empfohlen kundigen.

gen Dasselbe gilt, wenn dem Reisenden die Reise
infolge eines Mangels aus wichtigem, densteleran
ter erkennbarem Grund nicht zuzumuten ist.

al Der Bestimmung einer Frist fur die Abhilfe beda
es nur dann nicht, wenn Abhilfe unméglich ist ode

n- von dem Veranstalter verweigert wird oder wenn c
sofortige Kiindigung des Vertrages durch ein besc

1gg deres Interesse des Reisenden gégefttist.

tig Wird der Vertrag danach aufgehoben, behalt de

en Reisende den Anspruch auf Ruickbeforderung. Er

die schuldet dem Veranstalter nur den auf die in An

t spruch genommenen Leistungen entfallenden Tei

L auf des Reisepreises, sofern diese Leistungen fur ihn

von Interesse waren.

12.4 Wegen der fur Flugreisen der Marke , TUI“-gelten
den Geld-zuruck-Garantie des Veranstalters
TUI Deutschland GmbH beachten Sie bitte die
Hinweise in den betreffenden Leistungsbeschrei-
bungen.

13 Haftung

h 13.1 Bei Vorliegen eines Mangels kanRelsende
unbeschadet der Herabsetzung des Reisepreises
(Minderung) oder der Kiindigung Schadenersatz

lick verlangen, es sei denn, der Mangel der Reise bert

er aufeinem Umstand, den der Veranstalter nicht zu

m vertreten hat. Er kann Schaxeatz auch wegen
nutzlos aufewandteUrlaubszeit verlangen, wenn

Die die Reise vereitelt odgheblich beeintrachtigt

lig worden ist.

prei8.2 Vertragliche Schadenersatzanspriiche
Die vertragliche Haftung des Veranstalters fiar Sct
den, die nicht Kdrperschaden sind, ist adfreien

an fachen Reisepreis beschrankt, a) soweit ein Schad
zZu des Reisenden weder vorsatzlich noch griéissahr
, eine durch den Veranstalter herbeigefiihrt wird oder b)
aus soweit der Veranstalter fir einen dem Reisenden
entstehenden Schaden allein wegen eines \fersck
hach  dens eines Leistungstragers verantwortlich ist.

g€el3.3 Deliktische Schadenersatzanspriiche

evon Fur alle gegen den Veranstalter gerichteten Scha-
igen  derersatzanspriiche aus unerlaubter Handlung, di
nicht auf Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit beruh
ist die Haftung fur Sachschaden auf die Hohe des
dreifachen Reisepreises beschrankt.

Diese Haftungshéchstsummen gelten jeweils je
Reisenden und Reise. Mdglicherweise dariiber
hinausgehende Anspriiche nach dem Montrealer
Abkommen bzw. dem Luftverkehrsgesetz bleiben
von der Beschrénkung unberiihrt.

13.4 Der Veranstalter haftet nicht fiir Leistungsstoérunge
Personen- und Sachschaden im Zusammenhang r
Leistungen, die als Fremdleistungen ledighith ver

llen

S

nen telt werden (z. B. Aus lige, Sportveranstaltungen,
‘[}Se Theaterbesuche, Ausstellungen, Befoérderungsleist
ri

gen von und zum ausgeschriebenen Ausgangs- u
Zielort), wenn diese Leistungen in dersisiskrei-

bung und der Buchungsbestéatigung ausdriicklich



und unter Angabe des vermittelten Vertragspart]
alsFremdleistungen so eindeutig gekennzetich

werden, dass sie fir den Reisenden erkennbar nicht

Bestandteil der Reiseleistungen des &feltens
sind.
Der Veranstalter haftet jedoch

13.4.1flr Leistungen, welche die Beférderung von Kur
vom ausgeschriebenen Ausgangsort der Reise
ausgeschriebenen Zielort, Zwischenbeférderun
wahrend der Reise und die Unterbringung wahr
der Reise beinhalten sowie

13.4.2wenn und insoweit fiir einen Schaden des Kund
die Verletzung von Hinweis-, Aufklarungs- oder
Orgaisationsp ichten des Veranstalters ursachli
geworden ist.

13.5 Die Beteiligung &port- und andereffrerien-
aktivitdten missen Sie selbst verantworten.-Spg
anlagen, Gerate und Fahrzeuge sollten Sie vor
Inanspruchnahme tberprifen. Fir Unfalle, die {
Sporveranstaltungen und anderen Ferienaktivitd
auftreten, haftet der Veranstalter nur, wenn ihn
Verschulden trifft. Der Veranstalter emp ehlt de
Abschluss einer Unfallversicherung.

13.6 Soweit in Leistungsbeschreibungen (Ziffer 3.1)
geschrieben, enthalten Ihr Reiseplan (bei ticketl
Reisen) bzw. lhre Reiseunterlagen FahrsZugine
zum Flug“ der DB AG.

Die Beforderung erfolgt auf der Grundlage
der Bedingungen des jeweiligen Beférderungs-
unternehmens, die auf Wunsch zuganglcache
werden.

Die Rechte und P ichten des Veranstalters u
der Reisenden nach dem Reisevertragsrecht ur
diesen ausfiihrlichen Reisebedingungen werde
durch die Bedingungen des jeweiligen Beforder
unternehmens nicht eingeschrankt.

Jeder Reisende ist fiir sai@ehtzeitige Anreise
zum Ab ughafen selbst verantwortlich, es sei de|
eine Verspatung beruht auf einer vorsatzlichen
grob fahrlassigen P ichtverletzung des Veranstg

13.7 Mitwirkungsp icht, Beanstandungen

13.7.1Jeder Reisende ist verp ichtet, bei Leistungssto
gen im Rahmen der gesetzlichen Bestimmunge
daran mitzuwirken, e@&théden zu vermeiden
oder gering zu halten.

13.7.2Sollten Sie wider Erwarten Grund zur Beanstan
haben, ist diese an Ort und Stelle unverziiglich
rer Reiseleitung im Sinne der Ziffer 3.6 Satz 1 b
dem Ansprechpartner im Sinne der Ziffer 3.6 Sg
mitzuteilen und Abhilfe zu verlangen.

Ist die Reiseleitung bzw. Ihr Ansprechpartner
erreichbamvenden Sie sich an den Leistungstrag

Versdumt der Reisende schuldhafhen auf
getretenen Mangel unverziglich anzuzeigen, tri
eine Minderung des Reisepreises nicht ein.
13.7.3Reiseleiter sind nicht berechtigt, irgemelche

Anspriiche anzuerkennen.
13.8 Online Streitbeilegung

ners

den Die Européaische Kommission stellt unter

Pum http://ec.europa.eu/consumers/odr/ eine Plattfor

jen

end tigkeiten bereit. TUI D und Wolters Reisen nehn|
derzeit nicht an diesem freiwilligen Verfahren zu

en alternativen Streitbeilegung teil, daher kann die
europaische Online-Streitbeilegungs-Plattform

ch unseren Kunden nicht genutzt werden.

14 Fristen, Adressaten, Verjahrung
und Abtretung
ei 14.1 Anspriiche wegen nicht vertragsgeméger Erbrir|
ten der Reise (88 651c bis 651f BGB) sind spéteste
bin innerhalb eines Monats nach der vertraglich vor,
geseheneBeendigung der Reigegenuber Ihrem
Veranstalter (siehe unten nach Ziffer 17) gelten
machen. Dies sollte im eigenemdsse schriftlich
geschehen.

Nach Frisblauf kann der Reisende Ansprichg
nur noctgeltend machen, wenn er ohne Verschy
den gehindert war, die Frist einzuhalten. Der Ta}
des Reiseendes wird bei Berechnung der Monaj
nicht mitgerechnet.

Wegen der Anmeldung von Gepéackschaden,
d Zustellungsverzégerungen bei Gepéack oder-Ge
d verlust siehe Ziffer 13.7.2.

14.2 Verjahrung
ng$-2.1Anspriiche des Reisenden nach den 88 651c bi
BGB aus der Verletzung des Lebens, des Korpsg
oder der Gesundheit, die auf einer véictén oder
fahrlassigen P ichtverletzung des Veranstalters
eines gesetzlichen Vertreters oder Erfullungsge|
des Veranstalters beruhen, verjahren in zwei Jaj

Dies gilt auch fir Anspriiche auf den Ersatz g

—

I

auS
psem

nn,
bder
Iters.

un

h fahrléassigen P ichtverletzung des Veranstalters

eines gesetzlichen Vertreters oder Erfullungsge|
des Veranstalters beruhen.
Huhg-2.2Alle tbrigen Anspriiche nach den 88 651c bis 6
inse- BGB verjahren in einem Jahr.
bwil4.2.3Die Verjahrung nach den vorstehenden Abséatzg

(z. B. Transfer-Unternehmen, Hotelier, Schiffslei

tiger Schaden, die auf einer vorsétzlichen oder grob

15.3 Der Reisende ist fiir die Einhaltung aller fur die
Durchfiihrung der Reise wichtigen Vorschriften
selbst verantwortlich. Alle Nachteile, insbesondere
die Zahlung von Rucktkitisten, die aus der Nicht
befolgung dieser Vorschriftemamisen, gehen zu
seinen Ldsn, ausgenommen wenn sie durch eine
schuldhafte Falsch- oder Nichtinformation des Ver
anstalters bedingt sind.

It

m

zur Online-Beilegung verbraucherrechtlicher Strei 15.4 Entnehmen Sie bitte der Leistungsbeschreibung

en
¢

(ziffer 3.1), ob fiir Ihre Reise ein Reisepass erfor
derlich ist oder der Personalausweis gentigt, und
achten Sie bitte darauf, dass Ihr Reisepass oder |h
Personalusweis fur die Reise eine ausreichende
Glltigeitglauer besitzt. Kinder benétigenneige
Reisedokumente.
15.5 Zoll- und Devisenvorschriften werdeachiele-
nen Landern sehr streng gehandhabt.
Informieren Sie sich bitte genauhafdigen Sie
gung  die Vorschriften unbedingt.
NS 15.6 Von verschiedenen Staaten werden bestimm
Impfzeugnisse verlangt, die fictger als 8 Tage
und nicht alter als 3 Jahre (Pocken) bzw. 10 Jahre
(Gelb eber) seidurfen. Dartige Impfzeugnisse
sind auch deutschen Behdrden vorzuweisen, sofer
Sie aus bestimmten LanderB (Afrikayoderer
Orientzurtickkehren. Entsprechende Informationer
I entnehmen Sie bitte dem Katalog und wenden Sie

o sich an Ihre Buchungsstelle.
sfrist

16 Datenschutz

Die personenbezogenen Daten, die Sie uns zur
Verfligung stellen, werden elektronisch verarbei
tet und genutzt, soweit sie zur Vertragsdurchfiih
rung erforderlich sind. Wir mdchten Sie dartiber
hinaus zukiinftig schriftlich Ober aktuelle Ange
bote informieren, soweit nicht fir uns erkennbar
ist, dass Sie dies nicht winschen. Wenn Sie im
Zusammenhang mit dem Kauf/der Buchung einer
Ware oder Dienstleistung Ihre E-Mail-Adresse
angeben, kdnnen wir auch diese verwenden, um
Ihnen mit der gebuchten Ware/Dienstleistung
bzw. Reise im Zusammenhang stehende oder
ahnliche Dienstleistungen unseres Unternehmens
zu Ubersenden. Sollten Sie die Zusendung von
Informationen nicht wiinschen, nden Sie die
Mdglichkeit zur Abmeldung in jeder E-Mail
Kommunikation oder Sie kdnnen sich an den

on

i zu

pack
5 651f
rs
oder
hilfen
hren.
bns-

oder
hilfen

p1f

n

oder an den Verstalter bzw. an dessen ortliche Ver-
tretung. Die notwendigen Telefon- und Telefaxnum
mern sowie E-Mail-Adressen nden Sie in Ihnrem Reise-
plan (bei tickktsem Reisen) bzw. in Ihren Reisedn
terlagen oder in der Leistungsbeschreibung (Ziffer

den Anspruch begriindenden Umstande, so ist glie
Verjahrung gehemmt, bis der Reisende oder de|
Veranstalter die Fortsetzung der Verhandlunge
weigert. Die Verjahrung tritt friihestens dreit®lon

ver
a

iz 2  14.2.1und 14.2.2 beginnt mit dem Tag, der demy Tag ~ Bereich ,Datenschutz® unter der unten-ge
des vertraglichen Reiseendes folgt. nannten Anschrift des Veranstalters wenden.
nidkt2.4Anspriche aus unerlaubter Handlung verjahren|in Soweit wir uns zur Verarbeitung und Nutzung
er drei Jahren. personenbezogener Daten externer Dlens_tle_llster
nk-2.5Schweben zwischen dem Reisenden und dem Yeran auBerhalb der EU bzw. des EWR (sog. Drittlander
stalter Verhandlungen tiber den Anspruch oder flie ohne angemessenes Datenschutzniveau) bedie

nen, wird der Schutz lhrer personenbezogenen
Daten durch die Vereinbarung der sogenannten
,EU-Standardvertragsklauseln“ abgesichert.

3.1) bzw. in den Informationsmappen im Hotel.

Schaden oder Zustellungsverzégerungen vo
Reisegepack und Gitern bei Flugreisen emp e
der Veranstalter dringend unverziglich an Ort u|
Stelle, spatestens jedoch binnen 7 Tagen nach
deckung des Schadens bei Reisegepack, bei G
binnen 14 Tagen seit der Annahme, im Falle ein
Verspatung spatestens 21 Tage, nachdem das
pack oder die Giter dem Reisenden zur Verfiig
gestellt worden sind, mitt8tshadensanzeige
(P.I.R.) der zusténdigen Fluggesellschaft arzuz
gen. Fluggesellschaften lehnen in der Regel Erg
tungen ab, wenn die Schadenanzeige nicht aus
worden ist.

Im Ubrigen ist der Verlust, die Beschadigung
oder die Fehlleitung von Reisegepack ddeReise|
tung oder der értlichen Vertretung des Veranstal
anzuzeigen.

Soweit deswegen Gewahrleistungsrechte au
8§ 651c Abs. 3, 651 d, 651e Abs. 3 und 4 BGB ¢
gemacht werden, gelten die Fristen gemaR Ziffe
Bei Beanstandungen miissen Géste von Ferien
nungen/-hausern/Appartements unverziglich bg
dem im Reiseplan (bei ticketlosem Reisen) bzw
den Reiseunterlagen angegeb&nsprechpartner
Abhilfe verlangen. Wenn das keinen Erfolg hat,
sen Sie sich bitte mit der nachstgelegenen Stati
der Reiseleitung oder der ortlichen Vertretung d

nach dem Ende der Hemmung ein.

14.3 Ihre Buchungsstelle tritt nur\&smittlerbeim
Abschluss des Reisevertrages auf. Sie ist nicht
befugt, nach Reiseende die Anmeldung von Ge

Ent leistungs- und Schadenseesaprichen durch

ltern  Reisende entgegenzunehmen.

er 14.4 Die Abtretung von Anspriichen gegen den Vera

Se- ter ist ausgeschlossen. Dies gilt nicht unter mitrg

ng senden Familienangehorigen oder Mitreisender
gemeinsam angemeldeten Gruppe.

It
hd

pi
tat 15 Pass-, Visa-, Zoll-, Devisen- und
pefiillt - Gesundheitsbestimmungen
15.1 Der Veranstalter wird Staatsangehorige des EU

Mitgliedstaates, in dem die Reise angeboten wi
Uiber Bestimmungen von Pass-, Visa- und Gesu
heitsvorschriften sowie deren eventuelle Andery
den Vor Reiseantritt unterrichten. Angehérige anderg
elteng Staaten sollten sich bei den fiir sie zustandigen
14 Botschaften/Konsulaten erkundigen. N
OH. .2 Der Veranstalter haftet nicht fUr die rechtzeitige
teilung und den Zugang notwendiger Visa durch
jeweilige diplomatische Vertretung, wenn Sie ih

fers

Stellen mussen Sie mit einem ungeféahren Zeitrg

s
von etwa 8 Wocheechnen.

17 Allgemeines

Die Unwirksamkeit einzelner Bestimmungen des
Reisevertrages hat nicht die Unwirksamkeit des
gesamten Reisevertrages zur Folge. Das gleiche g
fur die vorliegenden Reisebedingungen.

wahr-

hstal

h

einer
Diese Reisebedingungen und Hinweise gelten
fur die Reiseveranstalter

TUI Deutschland GmbH
Karl-Wiechert-Allee 23
[ 30625 Hannover
daHandeIsregster: Hannover HRB 62522
n
ngadl
r
Wolters Reisen GmbH

Postfach 11 51
Er28801 Stuhr
didandelsregister: Walsrode HRB 110468

n mit

n der Besorgung beauftragt haben, es sei denn, dass
Iniis die Vezdgerung von dem Veranstalter zu vertreten
bn ist. Zur Erlangung von Visa etc. bei den zusténdigen

um

Veranstalters in Verbindung setzen.



REISEVERSICHERUNGEN
fur TUI, X-TUI und airtours

Guiltig far alle Buchungen mit Abreise

ab 01.11.2016.

airtours

Versicherungsbedingungen fir Hinreise bis 31.10.2016 unter www.meine-tui.de/reisebedingungen

Allianz ()

DOKUMENTE ZUR VERSICHERUNGSPQ#]@6&60

Nur gultig in Verbindung mit den auf der Versicherungspolice/Reise-/Buchungsbestatigung ausgewiesenen Pramien un
Leistungsbeschreibungen. Die abgeschlossene Versicherung ist auf der Versicherungspolice/Reise-/Buchungsbestétig

dokumentiert!

DIE LEISTUNGEN IM UBERBLICK
Reiserlcktritt-Plus

n Reiserlcktritt-Versicherung

Selbstbehalt (nur bei Tarifen mit Selbstbehalt):
20 % des erstattungsfahigen Schadens (mindestg
€ 25,- je Person/Objekt)

Gesundheits-Assistance

Reise-Assistance

Fir Sicherheit, Mobilitat, Geld und Behérden, Hay
und Familie

Umbuchungsgebihren-Schutz

n
n

n

Reiseart: gultig fur alle Reisearten — auch Geschéftg
Geltungsbereich: weltweit

Versicherter Reisepreis: siehe Versicherungspolice/|
Buchungsbestéatigung; maximal sind € 10.000,- je P
Familie/Objekt mdglich

Versicherte Reisedauer: unbegrenzt

Reiserucktritt-Premium

n Reiserlcktritt-Versicherung

Selbstbehalt (nur bei Tarifen mit Selbstbehalt):
20 % des erstattungsfahigen Schadens (mindestg
€ 25,- je Person/Objekt)

Gesundheits-Assistance

Reise-Assistance

Fir Sicherheit, Mobilitat, Geld und Behorden, Ha
und Familie

Reiseabbruch-Versicherung

Selbstbehalt (nur bei Tarifen mit Selbstbehalt):
20 % des erstattungsfahigen Schadens (mindestg
€ 25,- je Person/Objekt)
Umbuchungsgebihren-Schutz

n
n

n

Reiseart: gultig fur alle Reisearten — auch Geschéftg
Geltungsbereich: weltweit

Versicherter Reisepreis: siehe Versicherungspolice/|
Buchungsbestétigung;

maximal sind € 10.000,- je Person/Familie/Objekt m

Optimalschutz

n Reiserlcktritt-Versicherung
n Gesundheits-Assistance
Reise-Assistance

und Familie

Reiseabbruch-Versicherung
Umbuchungsgebuhren-Schutz
Reise-Krankenversicherung
Kranken-Ricktransport
Reisegepack-Versicherung
Versicherungssummen: € 3.000,- je Person,
reisén6.000,- je Familie

ReRgigeart: glltig fir alle Reisearten — auch Geschaft

staaten und Kanarische Inseln) bzw. weltweit
Versicherter Reisepreis: siehe Versicherungspolice/|
Buchungsbestatigung; maximal sind € 10.000,- je P
Familie/Objekt mdglich
Versicherte Reisedauer: siehe Versicherungspolice/
Buchungsbestatigung.
ndlie Versicherungen gelten fir die Dauer einer Reisg
(vom Antritt der Reise bis zur Ruickkehr), maximal s
45 Tage moglich. Im Rahmen der Reisericktritt- un
Reiseabbruch-Versicherung besteht Versicherungsg
s unabhéngig von der Dauer der Reise.

Kompaktschutz
n Reisegepéck-Versicherung
ns Versicherungssummen: € 3.000,- je Person,
€ 6.000,- je Familie
n Gesundheits-Assistance
n Reise-Assistance

und Familie
ReisdReise-Krankenversicherung
n Kranken-Rucktransport

Bylich

reisdrflr Sicherheit, Mobilitét, Geld und Behérden, Hals

Reiseart: gultig fur alle Reisearten — auch Geschéftsre
Geltungsbereich: europaweit (inkl. Mittelmeer-Anrainel
staaten und Kanarische Inseln) bzw. weltweit

Versicherter Reisepreis: siehe Versicherungspolice/Re

Fir Sicherheit, Mobilitat, Geld und Behorden, Halis Buchungsbestétigung

Versicherte Reisedauer: siehe Versicherungspolice/Re
Buchungsbestatigung.

Die Versicherungen gelten fir die Dauer einer Reise (
Antritt der Reise bis zur Ruickkehr), maximal sind 45 T
maoglich.

Reise-Krankenschutz

n Reise-Krankenversicherung

n Kranken-Ricktransport
refsgBesundheits-Assistance

brdggjtungsbereich: europaweit (inkl. Mittelmeer-Anrainer-

Reiseart: gultig fur alle Reisearten — auch Geschéftsre
Re@elungsbereich: europaweit (inkl. Mittelmeer-Anrainel
erinAten und Kanarische Inseln) bzw. weltweit
Versicherter Reisepreis: siehe Versicherungspolice/Re
Reiestiungsbestétigung

Versicherte Reisedauer: siehe Versicherungspolice/Re
t Buchungsbestétigung.

nDie Versicherungen gelten fir die Dauer einer Reise (
I Antritt der Reise bis zur Ruickkehr), maximal sind 45 T
churiizglich.

Versicherte Reisedauer: unbegrenzt

WIR SIND FUR SIE DA

Stornoberatung und Hilfe im Notfall

Die ELVIA Stornoberatung ist in jeder Reiserucktritt
Versicherung inklusive. Erfahrene Reisemediziner b
Sie, ob lhre Reise im Krankheitsfall sofort storniert
werden muss oder abgewartet werden kann, ob Sie|
doch reisen kdnnen. Das Risiko von eventuell hohe
Stornokosten tibernehmen wir.

Auch bei Notféallen wahrend der Reise ist die Assist
fur Sie da. Unser 24-Stunden-Notfall-Service bietet
rund um die Uhr schnelle und fachkundige Hilfe wel

Telefon:+49.89.6 24 24-245
E-Mail: notfall@allianz-assistance.de

Wichtig fur Hilfe im Notfall wéahrend der Reise:
n Halten Sie die genaue Anschrift und Telefonnumrj
lhres derzeitigen Aufenthaltsorts bereit.
erétdNotieren Sie sich die Namen lhrer Ansprechpartn
wie z. B. Arzt, Krankenhaus, Polizei.
n Schildern Sie méglichst genau den Sachverhalt u
en halten Sie alle notwendigen Angaben bereit (Reig
beginn/-ende, Veranstalter, Versicherungsnumme
Ance
hrfegiggen zu den Versicherungsleistungen
wéipser Service-Team informiert Sie rund um das
Thema Reiseschutz (Mo-Fr 08.30-19.00 Uhr und
Sa 09.00-14.00 Uhr):

Telefon:+49.89.6 24 24-460
Telefax:+49.89.6 24 24-244

E-Mail: service@allianz-assistance.de
www.allianz-assistance.de

Schadenmeldung nach der Reise

neBchnell, bequem und rund um die Uhr melden Sie
uns lhren Schaden unter

er www.allianz-assistance.de/schadenmeldung
(alternativ auch per Post an unsere Schadenabteilung

hd

e-

r.




BITTE BEACHTEN SIE FOLGENDE WICHTIGE HINWEISE

Einzel-Pramie: gultig fur jeweils eine Person

Familien-Pramie: glltig fir maximal zwei Erwachsene und mindestens ein Kind bis einschlielich 21 Jahre unabhéngig vom Verwandtschaftsverhaltnis. Eigene Kinc

beliebiger Anzahl versichert werden. Ansonsten sind

maximal sechs Kinder versicherbar.

Objekt: gultig fur gemietete Objekte (z. B. Ferienwohnung, Wohnmobil, Hausboot, Fahrpassage)

Abschlusshinweise: Jeder Reiseschutz mit inkludierter Reiseriicktritt-Versicherung sollte bei Buchung der Reise abgeschlossen werden, ein spaterer Abschluss ist |
Reiseantritt moglich. Bei Buchungen ab 29 Tagen vor Reiseantritt ist der Reiseschutz sofort, spatestens innerhalb der nachsten drei Werktage, abzuschlie3en. Die
jeweils nur fur die geméaR Reisebestatigung gebuchte Reise. Der Versicherungsschutz fur die Reiserucktritt-Versicherung beginnt bei Abschluss, in den ubrigen Ver
beginnt er mit dem Antritt der versicherten Reise und endet mit dem vereinbarten Zeitpunkt, spatestens jedoch mit der Beendigung der versicherten Reise. Der Ver
schutz verléangert sich Uber das planméRige Reiseende hinaus, wenn die vereinbarte Versicherung die gesamte geplante Reise erfasst und sich die Beendigung de

verzogert, welche die versicherte Person nicht zu ve

rtreten hat.

Versicherungsschutz besteht nur fur die namentlich in der Versicherungspolice/Reise-/Buchungsbestatigung aufgefiihrte(n) versicherte(n) Person(en).
Die Hohe der Pramie richtet sich in der Regel nach dem ausgewéhlten Versicherungsschutz, der Laufzeit des Vertrages und dem Preis der versicherten Reise.

Pramien fir hohere Reisepreise auf Anfrage.

Kein Versicherungsschutz besteht, wenn die einmalige oder erste Pramie nicht bezahlt ist, es sei denn, der Versicherungsnehmer hat die Nichtzahlung nicht zu

vertreten.

Allianz Global Assistance ist eine Marke der AWP P&C S.A. Die vertraglich vereinbarten Versicherungsleistungen werden von AWP P&C S.A. nach MaRRgabe der r
Versicherungsbedingungen geboten. Mindliche Vereinbarungen sind unwirksam. Die Versicherungssteuer ist in den Pramien enthalten. Gebuihren werden nicht erl
fur den Versicherungsumfang sind die in der Versicherungspolice/Reise-/Buchungsbestatigung dokumentierten Pramien und Leistungsbeschreibungen.

Olaf Nink, Hauptbevollmé&chtigter

AWP P&C S.A.

Niederlassung fur Deutschland
BahnhofstraBe 16

D-85609 Aschheim (bei Miinchen)

USt.-ldNr.

AWP P&C S.A.
Aktiengesellschaft franzdsischen Rechts
Sitz der Gesellschaft: Saint-Ouen (Frankreich) Hand

Hauptbevollméachtigter: Olaf Nink
Registergericht: Minchen HRB 4605

: DE 129274528

VersSt.-Nr.: 9116 80200191

elsregister: R.C.S. Bobigny 519 490 080

Vorstand: Rémi Grenier (Vorsitzender), Ulrich Delius, Fabio de Ferrari, Anh Tran Hong, Claudius Leibfritz, Sylvie Ouziel, Lidia Luka-Lognoné

PRODUKT- UND VERBRAUCHER

Dieses Informationsblatt soll Ihnen in knapper Form einen (J
blick Gber unsere Versicherungsprodukte verschaffen. Bescl
sind nur die wesentlichen Inhalte. Der Versicherungsschutz

NFORMATIONEN

beGESUNDHEITS-ASSISTANCE

righefet Hilfe bei personlichen Notfillen wihrend des versich
Fizeitraums: bei Krankheit, Unfall, Tod. Organisiert Kranken-

schlie3lich Versicherungssummen und Selbstbehalt—RegeIungmcktranspon mit medizinisch adéquaten Mitteln, sobald

ist abschlieRend dargestellt in den Leistungen im Uberblick
den AVB.

REISERUCKTRITT-VERSICHERUNG

Ersetzt die

n vertraglich geschuldeten Stornokosten aus dem versichel
Reisearrangement bei Nichtantritt der Reise, wahlweise |
Hohe der Stornokosten die Mehrkosten der Umbuchung
Reise aus versichertem Grund in eine Reisesaison mit h{
Preis;

n Mehrkosten der Anreise bei verspatetem Reiseantritt.

LUnghedizinisch sinnvoll und vertretbar. Unter einer zentralen
Rufnummer steht die Assistance 24 Stunden taglich zur Sei

REISE-ASSISTANCE

Bietet Hilfe bei personlichen Notfallen sowie Informationsdig
®{ahrend des versicherten Zeitraums. Es werden Assistance
IS |Z&tungen im Rahmen der Themengebiete Sicherheit, Mol
€iGeld und Behorden, Haus und Familie zur Verfiigung gest

verfolgung u. a. steht die Assistance unter einer zentralen
Rufnummer 24 Stunden téglich zur Seite.

Versichert ist u. a. die nach Vertragsabschluss auftretende
wartete schwere Erkrankung der versicherten Person oder
nahen Angehdrigen, die die planméRige Durchfuhrung der

vor, wenn aus dem stabilen Zustand des Wohlbe ndens und

Arbeits- und Reisefahigkeit heraus konkrete Krankheitssympp

auftreten, die dem Reiseantritt entgegenstehen und Anlass
Stornierung geben. Weitere versicherte Ereignisse siehe § 3
RR AWP TUI-K.

Kein Versicherungsschutz besteht u. a. fir Ereignisse, mit d|
zur Zeit der Buchung zu rechnen war. Weitere Ausschlisse
88 3 AVB RR AWP TUI-K, 5 AVB AB AWP.

Tritt ein versichertes Ereignis ein, so mussen Sie die Buchu

unverziglich stornieren, um die Stornokosten moglichst gerjng

halten. Je spéter Sie stornieren, desto héher werden diese.
erst spéter storniert, weil die erhoffte Heilung oder Besseru
nicht eintritt, kann die Ersatzleistung gekirzt werden (s. § 9
AVB AB AWP). Vermeiden Sie diese Kirzung, indem Sie si
schweren Erkrankungen oder Unfallverletzungen unverzigli
die Assistance wenden. Diese berat Sie zur Frage, ob storn
werden soll. Folgen Sie der Empfehlung, kommt eine Kiirzu
Versicherungsleistung nicht in Betracht.

%’?:Srsetzt
elﬁe

unzumutbar macht. Eine unerwartete schwere Erkrankung lfegt

NRREISEABBRUCH-VERSICHERUNG

die zusatzlich entstandenen Riickreisekosten nach Art u
Qualitat der versicherten Reise;
denanteiligen Reisepreis der nicht genutzten Reiseleistu
or Ort bei nicht planméaRiger Beendigung bzw. Unterbre
der Reise zum Beispiel wegen unerwarteter schwerer
BErkrankung.

dﬂr
tom
Pur
AV

el
heseMKrankheit, Unfall, Tod, Verlust von Zahlungsmitteln, Strj

1

UMBUCHUNGSGEBUHREN-SCHUTZ

rteffrstattet die vertraglich geschuldeten Umbuchungsgebiihren bi
zu héchstens € 50,- je Person/Objekt, vgl. § 1 AVB UG AWP Tl

REISE-KRANKENVERSICHERUNG
€.Erstattet die Kosten fur notwendige arztliche Hilfe im Ausland b
Krankheiten und Unfallverletzungen, die wéhrend der Auslands
reise akut eintreten:
nste Arzt- und Krankenhauskosten;
- n Medikamente;
litéit, Rettungs- und Bergungskosten bei Unféllen.
t.
Die Assistance emp ehlt den Arzt oder das Krankenhaus mit
dem jeweils hochsten medizinischen Standard in néchst erreict
barer Nahe. Leistet die versicherte Person der Empfehlung der
Assistance Folge, werden in Abweichung von §§ 1 und 2 AVB |
AWP zusatzlich folgende Leistungen erbracht:
n Ubernahme der nachgewiesenen, notwendigen Telefonkoste
dn Ubernahme der nachgewiesenen Fahrtkosten zur empfohler
Anlaufstelle;
gn Unterbringung eines mitreisenden Angehdrigen im oder bein
hung<rankenhaus, sofern dessen standige Anwesenheit im Rahn
der vollstationdren Behandlung der versicherten Person erfol
derlich ist oder alternativ Ubernahme der nachgewiesenen
Kosten fur Besuchsfahrten eines mitreisenden Angehdrigen

b Versichert ist u. a. die nach Vertragsabschluss auftretende

M nahen Angehdrigen, die die planmafige Durchfihrung der

;gArbeits— und Reiseféhi
Wi

th
ch
er|

hg cpnen war. Weitere Ausschlisse in 8§ 3 AVB RA AWP, 5

AWP.

ner- vor Ort in vereinbarter Hohe.

rtete schwere Erkrankung der versicherten Person oder gindei Reisen innerhalb von Landern, in denen die versicherte Pe

eigien standigen Wohnsitz hat oder in denen sie sich regelmagi

unzumutbar macht. Eine unerwartete schwere Erkrankung llegfinger als drei Monate im Jahr aufhalt, werden Kosten fiir die
vor, wenn aus dem stabilen Zustand des Wohlbe ndens un déteilbehandlung nicht ersetzt. Stattdessen erhalten die versiche
gkeit heraus konkrete Krankheitssymptoffig Personen im Falle medizinisch notwendiger vollstationarer
Lflftreten, die der planmaRigen Beendigung der Reise oder jePBehandlung am Urlaubsort wegen wahrend der Reise akut auf
rtsetzung der Reise entgegenstehen und Anlass zur Riickrefgiener Krankheit oder Verletzung einen pauschalen Spesener
9 geben. Weitere versicherte Ereignisse siche § 2 AVB RA AJVFUr maximal 45 Tage. Mitversichert sind auch Kranken-

Riicktransport und Uberfiihrung.

Pngn Versicherungsschutz besteht u. a. fur Ereignisse, mit denen . . .
Zeit des Versicherungsabschlusses bzw. des Reiseantrifts Igin Versicherungsschutz besteht u. a. fiir Heilbehandlungen,

\aeren Notwendigkeit der versicherten Person vor Reiseantritt be
kannt war oder mit denen sie nach den ihr bekannten Umstéand
rechnen musste. Weitere Ausschliisse in 8§ 4 AVB RK AWP, 5
AB AWP.

7



KRANKEN-RUCKTRANSPORT

AWP erstattet die Kosten fiir den medizinisch sinnvollen un
vertretbaren Rucktransport der versicherten Person in das
dem Wohnort der versicherten Person nachstgelegene, gee
Krankenhaus sowie im Todesfall die Uberfihrungskosten.

Kein Versicherungsschutz besteht u. a. fir Ricktransperte g
grund von Heilbehandlungen, deren Notwendigkeit der ver-
sicherten Person vor Reiseantritt bekannt war oder mit dend
sie nach den ihr bekannten Umstanden rechnen musste. Wi
Ausschlisse in 88 3 AVB RT AWP, 5 AVB AB AWP.

Bitte wenden Sie sich bei schweren Verletzungen oder Kran
unverziglich an die Assistance.

REISEGEPACK-VERSICHERUNG
Ersetzt

n

Eingeschrankter Versicherungsschutz besteht u. a. fur Vide
Film- und Fotoapparate, EDV-Geréte und elektronische Konf
kations- und Unterhaltungsgerate samt Zubehor sowie Sch
und Kostbarkeiten, Brillen, sonstige medizinische Hilfsmitte
(8 3 AVB RG AWP).

Kein Versicherungsschutz besteht u. a. fir Geld, Fahrkarten
sowie Schmuck und Kostbarkeiten im aufgegebenen Gepad
fur das vorsatzliche Herbeiftihren des Versicherungsfalles; 4
fahrlassigem Herbeifiihren des Versicherungsfalles ist AWP
tigt, die Leistungen entsprechend der Schwere des Verschu|
zu kirzen, vgl. 8 3 AVB RG AWP.

Wenn |hr Gepéck beim Transport beschadigt wird oder abhg
kommt, melden Sie dies bitte unverzuglich dem Beférderun
unternehmen und lassen Sie sich eine schriftliche Schaden
tigung geben. Bei Diebstahl und anderen Straftaten erstatte|
bitte unverziglich eine Anzeige bei der nachsten Polizeidier]
und lassen Sie sich eine Durchschrift des Polizeiprotokolls d
zumindest eine Bestatigung Uber die Anzeigenerstattung ge
Bei Verletzung einer dieser Obliegenheiten kommt eine Kur:
oder der Verlust der Leistung in Betracht, vgl. hierzu § 9 AV
AWP.

Bei arglistigen unwahren Angaben aus Anlass des Schaden
entfallt der Versicherungsschutz, siehe 8 5 Nr. 3 AVB RG A

den Zeitwert des mitgefiihrten Gepéacks bei Beschadigun|
oder Abhandenkommen durch Diebstahl oder Raub, durd
ein Elementarereignis sowie durch Unfélle, bei denen dig
versicherte Person eine schwere Verletzung erleidet ode
Transportmittel zu Schaden kommt;

den Zeitwert des aufgegebenen Gepéacks bei Beschadigy
oder Abhandenkommen je bis zur Héhe der vereinbarten
Versicherungssumme, sofern diese dem Gesamtwert deg
personlichen Reisegepéacks entspricht;

die nachgewiesenen Aufwendungen zur Wiedererlangun
Gepacks oder

fur notwendige Ersatzbeschaffungen zur Fortsetzung der|
mit maximal 10 % der Versicherungssumme, wenn aufge]
nes Gepack nicht am selben Tag eintrifft.

Beschwerdehinweis:

teilen Sie uns dies bitte direkt mit.

ufSie konnen uns Ihre Beschwerden zu Vertrags- oder Schad
fragen auf jedem Kommunikationsweg zukommen lassen.

I Telefonisch erreichen Sie uns unter +49.89.6 24 24-460, sch

hit®e E-Mail an service@allianz-assistance.de bzw. per Post
AWP P&C S.A., Beschwerdemanagement, BahnhofstraRe 1
D-85609 Aschheim (bei Miinchen). Nahere Informationen z

kheitegrem Beschwerdeprozess nden Sie unter
www.allianz-reiseversicherung.de/beschwerde.

Dariiber hinaus kénnen Sie sich fir Beschwerden aus allen
Versicherungssparten an die zustandige Aufsichtsbehérde
Bundesanstalt fur Finanzdienstleistungsaufsicht (BaFin),
Graurheindorfer Strae 108, D-53117 Bonn, wenden
(www.ba n.de).

b
h

dEbsas Vertragsverhaltnis unterliegt deutschem Recht, soweit
internationales Recht nicht entgegensteht. Klagen aus dem

n ' o .
‘ersicherungsvertrag kdnnen vom Versicherungsnehmer od

dé rsicherungsnehmer oder die versicherte Person eine natj
‘erson, so konnen Klagen auch vor dem Gericht erhoben
n dessen Bezirk der Versicherungsnehmer oder die versich

5 Sgson zur Zeit der Klageerhebung seinen Wohnsitz oder, f

ohnsitz besteht, seinen gewdhnlichen Aufenthalt hat.

_ Datenschutz:
mE I1_sprechend der Regeln des Bundesdatenschutzgesetzes
A gﬁormieren wir Sie dariiber, dass im Schadenfall Daten zu |
erson erhoben bzw. verarbeitet werden, die zur Erfillung d
Versicherungsvertrages notwendig sind. Zur Prufung des Af
oder des Schadens werden ggf. Anfragen an andere Versic
uggrichtet und Anfragen anderer Versicherer beantwortet.
Alierdem werden Daten an den Rickversicherer tibermitte!
@nschrif’[ der jeweiligen Datenempfanger wird auf Wuns
ligeteilt.
e ebung, Verarbeitung und Nutzung von Gesundheitsdate
Sowie Weiterleitung von Daten an andere Stellen: Bei Ver-
tragsabschluss wurden die fir die Durchfihrung oder Beend

u

“abgegeben. Erklarungen und Hinweis zur Datenverarbeitun
Jegt%rj Sie im Anschluss an die Bedingungen.
h Sie
ststelle
der
ben.
ung
B AB

falles
P.

BEDINGUNGEN DER AWP P&C S.A,,
NIEDERLASSUNG FUR DEUTSCHLAND, FUR ELVIA REISESCHUTZ

Im Folgenden kurz AWP genannt

ALLGEMEINE BESTIMMUNGEN
FUR ELVIA REISESCHUTZ
AVB AB AWP 14

Die nachstehenden Regelungen unter §§ 1 bis 11 gelten fii
ELVIA Reiseschutz-Produkte. Die nachfolgend abgedruckte
gelten fir die jeweilige Versicherung. Versicherungsschutz 4
wenn Sie die betreffende Versicherung vertraglich vereinbari
haben.

§1 Wer ist versichert?

Versicherte Personen sind die namentlich genannten Perso
oder der im Versicherungsnachweis beschriebene Personer]
sofern die Versicherungspramie gezahlt wurde.

§ 2 Fur welche Reise gilt die Versicherung?
Der Versicherungsschutz gilt fur die jeweils versicherte Reis|
vereinbarten Geltungsbereich.

§ 3 Wann ist die Pramie zu zahlen?
1. Die Préamie ist sofort nach Abschluss des Versicherungsy
trages fallig und bei Aushéndigung der Versicherungspolice

zu zahlen.

. Ist die Pramie bei Eintritt des Versicherungsfalles nicht g¢

ist AWP nicht zur Leistung verp ichtet, es sei denn, der
Versicherungsnehmer hat die Nichtzahlung nicht zu vertr

§ 4 Wann beginnt und wann endet die Versicherung?

schutz mit dem Abschluss des Versicherungsvertrags fur|
gebuchte Reise und endet mit dem Reiseantritt.
alle Nach Reisebuchung ist der Abschluss des Versicherungs
L Avdrages bis 30 Tage vor Reiseantritt moglich. Ab dem 29. 7
estetiReiseantritt muss der Abschluss des Versicherungsvertr
binnen drei Werktagen nach Reisebuchung erfolgen.
2. In den ubrigen Versicherungssparten
a) beginnt der Versicherungsschutz mit dem Antritt der vd
sicherten Reise und

mit der Beendigung der versicherten Reise;

c) verlangert sich der Versicherungsschutz tiber das plan|
ge Reiseende hinaus, wenn die vereinbarte Versichery
gesamte geplante Reise erfasst und sich die Beendigy

kreis

b

im

nicht zu vertreten hat.

er-

zahlt,

pten.

en D) endet mit dem vereinbarten Zeitpunkt, spatestens jedoch

Unser Ziel ist es, erstklassige Leistungen zu bieten. Ebens( ist &¥iderrufsrecht fir Vertrage mit einer Laufzeit von einem
uns wichtig, auf Ihre Anliegen einzugehen. Sollten Sie einmpl m¥Monat oder mehr:
grigigeren Produkten oder unserem Service nicht zufrieden sqin, Sie konnen Ihre Vertragserklarung innerhalb von 14 Tagen

ohne Angabe von Griinden in Textform (z. B. Brief, Fax,

E-Mail) widerrufen. Die Frist beginnt, nachdem Sie den

n- Versicherungsschein, die Vertragsbestimmungen einschlief:-
lich der Allgemeinen Versicherungsbedingungen, die weitere

riftliahformationen nach § 7 Abs. 1 und 2 des Versicherungs-

hn  vertragsgesetzes in Verbindung mit den §8§ 1 bis 4 der

6, VVG-Informationsp ichtenverordnung und diese Belehrung
jeweils in Textform erhalten haben. Bei Vertréagen-im elek
tronischen Geschaftsverkehr (§ 312i Abs. 1 Satz 1 des
Biirgerlichen Gesetzbuchs) beginnt die Frist jedoch nicht vol
Erfillung unserer P ichten gemaR § 312i Abs. 1 Satz 1 des
Burgerlichen Gesetzbuchs in Verbindung mit Artikel 246¢ de
Einfuhrungsgesetzes zum Burgerlichen Gesetzbuch.
Zur Wahrung der Widerrufsfrist geniigt die rechtzeitige
Absendung des Widerrufs. Der Widerruf ist zu richten an:
TUI Deutschland GmbH, Reiseversicherungen, Karl-Wieche!
Allee 23, D-30625 Hannover, Telefax: +49 511 567-4170,
E-Mail: Reiseversicherungen@tui.de

er Widerrufsfolgen:

der versicherten Person bei dem Gericht des Geschaftssittes Im Falle eines wirksamen Widerrufs endet der Versicherung:
oder der Niederlassung des Versicherers erhoben werden. It deschutz und wir erstatten lhnen den auf die Zeit nach Zugang

rlichdes Widerrufs entfallenden Teil der Pramien, wenn Sie
erderygestimmt haben, dass der Versicherungsschutz vor dem
erte Ende der Widerrufsfrist beginnt. Den Teil der Pramie, der auf
ls kdiim Zeit bis zum Zugang des Widerrufs entféllt, dirfen wir in
diesem Fall einbehalten. Dabei handelt es sich um den ante
nach Tagen berechneten Betrag. Die Erstattung zuriickzuzal
lender Betrage erfolgt unverziiglich, spatestens 30 Tage nacl
(BD3@ang des Widerrufs. Beginnt der Versicherungsschutz nic
hrer vor dem Ende der Widerrufsfrist, hat der wirksame Widerruf
les zur Folge, dass empfangene Leistungen zuriickzugewéahren
tragesd gezogene Nutzungen (z. B. Zinsen) herauszugeben sin
erer
Besondere Hinweise:
lhr Widerrufsrecht erlischt, wenn der Vertrag auf Ihren aus-
dricklichen Wunsch sowohl von Ihnen als auch von uns
vollsténdig erfillt ist, bevor Sie Ihr Widerrufsrecht ausgeubt
N haben.

t.
th

igurigre AWP P&C S.A., Niederlassung fur Deutschland

n-

nd%ﬁes Versicherungsvertrages notwendigen Einwilligungserklgrungen
a
S

§ 5 In welchen Féllen besteht kein Versicherungsschutz?

1. In der Reiserucktritt-Versicherung beginnt der Versicherurl\gi—. Nicht versichert sind

die a) Schaden durch Streik, Kernenergie, Beschlagnahme und
sonstige Eingriffe von hoher Hand sowie Schéaden in Ge-

ver-  bieten, fir welche zum Zeitpunkt der Einreise eine Reise:
g vor warnung des Auswartigen Amtes der Bundesrepublik
ges  Deutschland bestand; be ndet sich eine versicherte Pers

zum Zeitpunkt der Bekanntgabe einer Reisewarnung vor
endet der Versicherungsschutz 14 Tage nach Bekanntga
der Reisewarnung; der Versicherungsschutz dauert trotz
Reisewarnung fort, wenn sich die Beendigung der Reise
Grunden verzdgert, welche die versicherte Person nicht :
vertreten hat;

maRib) Schaden durch Krieg, Burgerkrieg oder kriegséhnliche
ng die Ereignisse. Versicherungsschutz besteht jedoch, wenn d
ng der Schaden sich in den ersten 14 Tagen nach Beginn der

r-

Reise aus Griinden verzogert, welche die versicherte Person Ereignisse ereignet; der Versicherungsschutz dauert jedc

fort, wenn sich die Beendigung der Reise aus Grunden
verzégert, welche die versicherte Person nicht zu vertrete
hat. Versicherungs- schutz besteht jedoch in jedem Fall
dann nicht, wenn sich die versicherte Person in einem St
aufhalt, auf dessen Gebiet bereits Krieg oder Burgerkriec
herrscht oder der Ausbruch vorhersehbar war. Schaden
durch die aktive Teilnahme an Krieg, an Birgerkrieg odel
kriegséhnlichen Ereignissen sind nicht versichert.

c) Schaden, welche die versicherte Person vorsatzlich
herbeifiihrt;




8§ 6 Was muss die versicherte Person im Schadenfall

Die versicherte Person ist verp ichtet,
1.

2.
3. das Schadenereignis und den Schadenumfang darzulegg

§ 7 Wann zahlt AWP die Entschadigung?

Hat AWP die Leistungsp icht dem Grund und der Héhe nac|
festgestellt, wird die Entschadigung innerhalb von zwei Wod|
ausgezahlt. Die Erstattung erfolgt ausschlieRlich per Uberw:
auf das Konto eines Kreditinstituts.

§ 8 Was gilt, wenn die versicherte Person Ersatzansprich

1.

§ 9 Wann verliert die versicherte Person den Anspruch au

. Hat die versicherte Person keinen Wohnsitz in der EU od

. Wenn Wirtschafts-, Handels- oder Finanzsanktionen bzw|

. Die versicherte Person ist verp ichtet, in diesem Rahmen

. Leistungsverp ichtungen aus anderen Versicherungsvertr|

d) Expeditionen, sofern nicht anders vereinbart;
e) mittelbar oder unmittelbar verursachte Schaden durch
Nutzung von ABC-Waffen oder ABC-Materialien.

R

EWR, besteht Versicherungsschutz nur fur Reisen innerhalb

Europas und der Mittelmeer-Anrainerstaaten.

Embargos der Européischen Union oder der Bundesrepu
Deutschland, die auf die Vertragsparteien direkt anwendH]
sind, dem Versicherungsschutz entgegenstehen, besteht
Versicherungsschutz. Dies gilt auch fiir Wirtschafts-, Han
oder Finanzsanktionen bzw. Embargos, die durch die Ve|
ten Staaten von Amerika erlassen werden, soweit diesen|
européische oder deutsche Rechtsvorschriften entgegen
Die ubrigen Vertragsbestimmungen bleiben unberthrt.

unbedingt unternehmen (Obliegenheiten)?
den Schaden méglichst gering zu halten und unnétige Kd
zu vermeiden;

den Schaden unverziglich AWP anzuzeigen;

jede sachdienliche Auskunft wahrheitsgeman zu erteilen

AWP zu gestatten, Ursache und Hohe des geltend gemaEhte

Anspruchs in zumutbarer Weise zu priifen. Zum Nachwei
hat die versicherte Person Original-Rechnungen und -Be
einzureichen und gegebenenfalls die Arzte — einschlieRli
der Arzte der Assistance — von der Schweigep icht zu en
den, soweit die Kenntnis der Daten fiir die Beurteilung dg
Leistungsp icht oder des Leistungsumfangs erforderlich i
Kann AWP die Hohe und den Umfang der Leistungsp ich|
nicht feststellen, weil die versicherte Person die Entbindu|
von der Schweigep icht nicht erteilt und AWP auch nicht
andere Weise eine Leistungsprifung ermdglicht, so wird
Versicherungsleistung nicht fallig.

gegen Dritte hat?
Ersatzanspruche gegen Dritte gehen entsprechend der g
lichen Regelung bis zur Hohe der geleisteten Zahlung au|
Uber, soweit der versicherten Person daraus kein Naehtel
steht.

Rechtsilibergang auf Wunsch von AWP schriftlich zu besj
sowie der Sozialversicherungstrager gehen der Eintrittsp

von AWP vor. AWP tritt in Vorleistung, sofern sie unter \V\q
von Original-Belegen zunéchst in Anspruch genommen

1.
plik

3.

4.

und

ege
hs,
bin-
r
L.
k
ng
auf
Hie

6.

b

den

icht

ird.

Versicherungsleistung durch Obliegenheitsverletzung yind

Verjahrung?

8

. Wird eine Obliegenheit vorsatzlich verletzt, ist AWP von der

tieavB RR AWP 14 TUI-K

T8  Was ist bei Nichtantritt der Reise und bei verspitetem

a2 Ferner ist das bei der Buchung vereinbarte, dem Reiseve
kein mittler vertraglich geschuldete und in Rechnung gestellte
d_el'_s'VermittIungsentgelt versichert, sofern der Betrag bei der

fINI94er vereinbarten Versicherungssumme beriicksichtigt wuide.
nichijhersteigt das Vermittiungsentgelt den allgemein iibliche]
tehefing angemessenen Umfang, kann AWP die Leistung auf

Sten gebenden Stelle fiir die Visumserteilung eingereicht wurd

N, AWMBhrkosten der Anreise nach Art und Qualitat der ursprii

Btigenvenn eine versicherte Person, die mit einer anderen bei
RIeN AWP versicherten Person ein Doppelzimmer gebucht ha] e,2:

EISERUCKTRITT-VERSICHERUNG

Reiseantritt versichert?
Bei Nichtantritt der Reise sind die vertraglich geschuldetq
Stornokosten aus dem versicherten Reisearrangement
versichert.

angemessenen Betrag herabsetzen.

Versichert sind die Gebuhren zur Erteilung eines Visums
zu einem Betrag von € 100,- je versicherter Person, sowd
Visumsgebiihren auf der Buchungsbestétigung gesonderj
gewiesen sind und ein entsprechender Nachweis der visg

Bei verspatetem Reiseantritt aus einem der unter § 2 ger|
ten Grunde erstattet AWP die nachweislich entstandener]

&febuchten und versicherten Anreise sowie den anteiliger]
MReisepreis nicht genutzter Reiseleistungen vor Ort. Die
Erstattung erfolgt bis zur Héhe der geschuldeten Stornok|
die bei unverziglicher Stornierung der Reise angefallen
Bei Nachreise wegen einer Verspéatung von offentlichen
Verkehrsmitteln um mehr als zwei Stunden erstattet AWH
die nachweislich entstandenen Mehrkosten der Anreise N
Art und Qualitat der ursprunglich gebuchten Anreise. Die
Erstattung erfolgt bis zur Héhe der geschuldeten Stornok

n unerwartete Aufnahme eines Arbeits- oder Ausbildungsver-
haltnisses (sozialversicherungsp ichtige Beschéftigung mit
mindestens 15 Wochenstunden) oder unerwarteter Wechsel
des Arbeitgebers unter Begriindung eines neuen Arbeitsver-
haltnisses;
Nichtversetzung eines Schilers sowie der endguiltige Austrit
aus dem Klassenverband vor Beginn der versicherten Reise
z. B. wegen Schulwechsels oder Nichtversetzung eines Schi
sofern die Reise vor Kenntnis hiervon gebucht wurde und die
Durchfiihrung der Reise nicht zumutbar oder unméglich ist;
Li5Re Wiederholung einer nicht bestandenen Prifung wahrend der
Schul , Berufsschul- oder Hochschul-Ausbildung, sofern die
h  Reise vor dem urspringlichen Priifungstermin gebucht war
eineqer Termin der Wiederholungspriifung unerwartet in die Zeit
er versicherten Reise fallt oder innerhalb von 14 Tagen nac
bis

5

Ir-

planmafRigem Reiseende statt nden soll.
it BieEinreichung des Scheidungsantrages beim zusténdigen Ger
ausYor einer gemeinsamen Reise der betroffenen Ehepartner;
- Eintreffen einer unerwarteten gerichtlichen Vorladung der
L. versicherten Person, vorausgesetzt das zustandige Gericht ¢
ann-Zeptiert die Reisebuchung nicht als Grund zur Verschiebung
Vorladung.
,lggcﬁ?isikopersonen sind neben der versicherten Person
a) die Angehdrigen der versicherten Person. Dies sind der
Ehegatte oder Lebenspartner, deren Kinder, Adoptiv- und
bsten Stiefkinder sowie die Eltern, Adoptiv- und Stiefeltern,
' Geschwister, GroReltern, Enkel, Onkel und Tanten, Nichte
und Neffen, Schwiegereltern, Schwiegerkinder und Schwé
der versicherten Person;
ach P) diejenigen, die nicht mitreisende minderjahrige oder p ege
bedurftige Angehorige betreuen;
bstenC) diejenigen, die gemeinsam mit der versicherten Person ei
' Reise gebucht haben, und deren Angehérige. Haben mer

varen.

die bei unverziglicher Stornierung der Reise angefallen

waren, maximal jedoch bis zu € 1.500,- je Versicherungs
Erstattet werden auch die nachgewiesenen Kosten fur n
wendige und angemessene Aufwendungen (Verp egung
Unterkunft) bis zu € 150,- je Schadenfall, wenn die Hinrei
der versicherten Person sich wegen einer Verspéatung ein|
offentlichen Verkehrsmittels um mindestens zwei Stunde|

einem der in § 2 AVB RR AWP TUI-K genannten Griinde|
angetreten werden, so sind wahlweise zu Nr. 1 die Mehr
versichert, die bei Umbuchung in eine Saison mit hohere|

der Reise, d. h. unmittelbar nach Auftreten des versicher
Ereignisses, angefallen waren.

aus einem versicherten Grund die Reise stornieren mus

rlageerstattet AWP den Einzelzimmerzuschlag bzw. die anteilijen

Kosten der anderen bei AWP versicherten Person fir dag
Doppelzimmer bis zur H6he der Stornokosten, die bei eir
Komplettstornierung angefallen waren.

2 Unter welchen Voraussetzungen erbringt AWP die
Leistungen?

Verp ichtung zur Leistung frei; bei grob fahrlassiger Verlefzungversicherungsschutz besteht, wenn die planmaRige Durd
ist AWP berechtigt, die Leistung in einem der Schwere d¢s

Verschuldens der versicherten Person entsprechenden Verhalteerson selbst oder eine Risikoperson wahrend der Daue

nis zu kirzen.

. Das Nichtvorliegen einer groben Fahrlassigkeit hat die ver

fihrung der Reise nicht zumutbar ist, weil die versicherte

des Versicherungsschutzes von einem der nachstehendg
Ereignisse betroffen wird:

sicherte Person zu beweisen. AuBer im Falle der Arglist ist n Tod;

AWP zur Leistung verp ichtet, soweit die versicherte Per:

n

schwere Unfallverletzung;

nachweist, dass die Verletzung der Obliegenheit weder fir n unerwartete schwere Erkrankung; eine unerwartete schw|

den Eintritt noch fur die Feststellung oder den Umfang d¢
Leistungsp icht von AWP ursachlich ist.

. Der Anspruch auf Versicherungsleistung verjahrt in drei J

gerechnet ab Ende des Jahres, in welchem der Anspruc
standen ist und die versicherte Person von den Umstand
zur Geltendmachung des Anspruchs Kenntnis erlangt ha
ohne grobe Fahrlassigkeit hatte Kenntnis erlangen miissq

§ 10 Welche Form gilt fiir die Abgabe von Willenserklarung

1.

2.

Anzeigen und Willenserklarungen der versicherten Perso|
des Versicherers bedirfen der Textform (z. B. Brief, Fax,
Versicherungsvermittler sind zur Entgegennahme nicht b
machtigt.

§ 11 Welches Gericht in Deutschland ist fir die Geltend-

. Der Gerichtsstand ist nach Wabhl der versicherten Person|

. Es gilt deutsches Recht, soweit internationales Recht nic

machung der Anspriiche aus dem Versicherungsvertrd
zustandig? Welches Recht ndet Anwendung?

Minchen oder der Ort in Deutschland, an welchem die vi
sicherte Person zur Zeit der Klageerhebung ihren standig
Wohnsitz oder ihren standigen Aufenthalt hat.

gegensteht.

r

eNn
N.n

xn’h

vyl
n

n
g n

er
en

Erkrankung liegt vor, wenn aus dem stabilen Zustand de
Wohlbe ndens und der Reisefahigkeit heraus konkrete

Bhrerkrankheitssymptome auftreten, die dem Reiseantritt entg
ent-genstehen und Anlass zur Stornierung geben;

Bruch von Prothesen und Lockerung von implantiertd

oderGelenken;

der unerwartete Ausfall eines implantierten Herzschritt-
machers;
unerwarteter Termin zur Spende oder zum Empfang von

N undrganen und Geweben (Lebendspende) im Rahmen deg
£-Maifransplantationsgesetzes;

- Impfunvertréglichkeit;
Schwangerschaft, sofern der Reiseantritt infolge dessen
mdglich oder nicht zumutbar ist;
unerwartete Adoption eines minderjahrigen Kindes;
Schaden am Eigentum durch Feuer, Explosion, Sturm, Bl
schlag, Hochwasser, Erdbeben, Wasserrohrbruch oder v
satzliche Straftat eines Dritten, sofern der materielle Sch
erheblich ist oder sofern die Anwesenheit zur Aufklarung
erforderlich ist; als erheblich gilt ein Schaden, wenn die
Schadenhohe € 2.500,- Ubersteigt;

ht antverlust des Arbeitsplatzes aufgrund einer unerwarteten
betriebsbedingten Kiindigung des Arbeitsplatzes durch dg

Arbeitgeber;

als funf Personen oder haben bei Familientarifen mehr
als zwei Familien gemeinsam eine Reise gebucht, gelten
nur die jeweiligen Angehérigen und der Lebenspartner

all.

nd )
se der versicherten Person und deren Betreuungsperson als
s Risikopersonen, nicht mehr die versicherten Personen unt

einander.

hen yerzogert. Voraussetzung fiir die Erstattungen ist, dass dps3- Bel notwendiger Unterbringung oder P ege einer Risikoper-
FISUN@nschlussverkehrsmittel mitversichert worden ist.
Kann die gebuchte und versicherte Reise nachweislich alis

son infolge unerwarteter schwerer Erkrankung oder schwere
Unfallverletzung erstattet AWP wahlweise anstelle der Storn
nicht<osten die Betreuungs- oder P egekosten bis zur Hohe der
osterYertraglich geschuldeten Stornokosten zum Zeitpunkt des ve
sicherten Ereignisses bei unverziglicher Stornierung.

Esetzreisepreisniveau entstehen (Reisepreisgarantie bei notwen- . . ) .
fAWBiger Umbuchung). Die Erstattung erfolgt bis zur Hohe dér 8§ 3 Welche Einschréankungen des Versicherungsschutzes sinc

| ent geschuldeten Stornokosten, die bei unverziiglicher Storni

rung 2u beachten?
nKein Versicherungsschutz besteht
1. fur Risiken, die in § 5 der Allgemeinen Bestimmungen (AVB
AWP) genannt werden;
fur Entgelte, z. B. Bearbeitungs- oder Servicegebiihren, die ¢
Reisevermittler erst infolge der Stornierung der Reise erhebt
fur Gebuhren oder den Verlust von Nutzungsrechten bei Tim
Sharing-Vermittlung;
fur Ereignisse, mit denen zur Zeit der Buchung bzw. des Ver
sicherungsabschlusses zu rechnen war;
sofern die Krankheit den Umsténden nach als eine psychisc
Reaktion auf einen Terrorakt, ein Flugungliick, eine Naturkat
strophe oder aufgrund der Befiirchtung von inneren Unruhen
Kriegsereignissen oder Terrorakten aufgetreten ist;
. bei Schub einer psychischen Erkrankung sowie bei Suchtkre
heiten.

3.

er

4,

" § 4 Wann muss die versicherte Person die Reise stornieren
(Obliegenheit) und welche Hilfestellung bietet AWP?
Welche sonstigen Obliegenheiten hat die versicherte

bre Person zu beachten?

Die versicherte Person ist verp ichtet,

1. die Reise unverziglich nach Eintritt des versicherten Rucktri
grundes zu stornieren, um die Rucktrittskosten moglichst
gering zu halten.

Bei unerwarteten schweren Erkrankungen und schweren

Unfallverletzungen unterstiitzt der medizinische Dienst der

Assistance die versicherte Person bei der Entscheidung, ob

und ggf. wann die Reise storniert werden soll. Eine Kirzung

der Versicherungsleistung nach § 9 AVB AB AWP aufgrund

Verletzung der Obliegenheit zur unverziglichen Stornierung

der Reise kommt nicht in Betracht, wenn sich die versi-

cherte Person unverziglich nach Eintritt des versicherten
icht Rucktrittsgrundes an die Assistance wendet und deren
Empfehlung Folge leistet.

2. den Versicherungsnachweis und die Buchungsunterlagen m|
itz- der Stornokosten-Rechnung nebst Zahlungsnachweis bei AV
- einzureichen;
déh schwere Unfallverletzung, unerwartete schwere Erkrankung,

Schwangerschaft und Impfunvertraglichkeit durch ein arztlict
Attest mit Angabe von Diagnose und Behandlungsdaten nac
zuweisen, psychische Erkrankungen durch Attest eines Fact
arztes fur Psychiatrie;

e-

n




. bei Verlust des Arbeitsplatzes das Kiindigungsschreiben
Arbeitgebers, bei Aufnahme eines Arbeitsverhaltnisses b|
Ausbildungsverhaltnisses den Vertrag und bei Arbeitsplat
wechsel den alten sowie den neuen Arbeitsvertrag einzu
chen;

Originalunterlagen nachzuweisen (§ 6 AVB AB AWP).

§ 5 Welchen Selbstbehalt tragt die versicherte Person?
Sofern nicht anders vereinbart, betragt der Selbstbehalt in
Schadenfall 20 % des erstattungsféahigen Schadens, minde
jedoch € 25,- je Person/Objekt.

GESUNDHEITS-ASSISTANCE
AVB GAS AWP 14

8§ 1 Welche Dienste bietet AWP im Rahmen der Assistanc

1. AWP bietet der versicherten Person wahrend der Dauer d
Versicherungsschutzes in nachstehend genannten Notfal
Hilfe und Beistand und tragt die entstehenden Kosten im
jeweils bezeichneten Rahmen. Die Deckungsprifung ble
AWP vorbehalten; Dienstleistungen und Kosteniibernahni
Erklarungen der Assistance sowie die Beauftragung von
Leistungstragern beinhalten grundsétzlich kein Anerkenn
der Eintrittsp icht von AWP aus dem Versicherungsvertra
gegenuber der versicherten Person.

. AWP hat die Assistance damit beauftragt, fur die Versich

von AWP die nachstehend genannten Dienstleistungen i 1. AWP bietet der versicherten Person wahrend der Dauer

24-Stunden-Service zu erbringen.

. Die versicherte Person hat zur Inanspruchnahme der Die|
leistungen in Notfallen unverziiglich Kontakt zur Assistan
aufzunehmen.

. Soweit die versicherte Person weder von AWP noch von
anderen Kostentrager die Erstattung verauslagter Betragd
beanspruchen kann, hat die versicherte Person die Betrg
innerhalb eines Monats nach Rechnungsstellung an AWH
zuriickzuzahlen.

§ 2 Welche Hilfeleistung bietet die Assistance bei Krankhejt,

Unfall und im Todesfall wahrend der Reise?
Ambulante Behandlung im Ausland
Die Assistance informiert auf Anfrage Uber die Mdglichke
arztlicher Versorgung und benennt, soweit méglich, einer]
Deutsch oder Englisch sprechenden Arzt. Die Assistance
jedoch nicht den Kontakt zum Arzt her.
. Stationére Behandlung im Ausland

1.

Bei stationarer Behandlung der versicherten Person in eifem zuriickzuzahlen.
Krankenhaus erbringt die Assistance folgende Leistungen:

a) Betreuung
Die Assistance stellt bei Bedarf Uber ihren Vertragsarz
Kontakt zum jeweiligen Hausarzt der versicherten Perd
und zu den behandelnden Krankenhausérzten her; sie
sorgt fiir die Ubermittlung von Informationen zwischen
beteiligten Arzten. Auf Wunsch informiert die Assistang
Angehorige der versicherten Person.

b) Krankenbesuche
Bei stationéarer Behandlung der versicherten Person or|
nisiert die Assistance auf Wunsch die Reise fur eine d

versicherten Person nahestehende Person zum Ort des § 3

Krankenhausaufenthalts und zuriick zum Wohnort.
¢) Kosteniibernahme-Erklarung
Bei stationarer Krankenhausbehandlung gibt AWP den|
Krankenhaus eine Kosteniibernahme-Erklarung bis zu
€ 15.000,-. Diese Erklarung beinhaltet keine Anerkenn|
der Leistungsp icht. AWP tbernimmt im Namen der ve
sicherten Person die Abrechnung mit dem zusténdige
Kostentrager. Besteht kein Versicherungsschutz aus d
Reise-Krankenversicherung, ist eine Kostenubernahm

Erklarung nur gegen entsprechende Sicherheiten (z. B

Bankburgschaft) mdoglich.

. Kranken-Ricktransport
Sobald es medizinisch sinnvoll und vertretbar ist, organis
die Assistance nach vorheriger Abstimmung des Vertragg
der Assistance mit den behandelnden Arzten vor Ort den|
Ricktransport mit medizinisch adéquaten Transportmittel
(einschlieBlich Ambulanz-Flugzeugen) in das dem Wohn
versicherten Person néchstgelegene geeignete Kranken

. Kénnen mitreisende Kinder unter 18 Jahren wegen Tod,
rer Unfallverletzung oder unerwarteter schwerer Erkrankyl
der versicherten Person nicht mehr betreut werden, orgatr
die Assistance deren Riickreise zum Wohnort.

. Todesfall
Stirbt die versicherte Person wahrend der Reise, organisi
Assistance auf Wunsch der Angehdrigen die Uberfiihrun
verstorbenen Versicherten bzw. wahlweise die Bestattung
Ort.

. Als Ausland gelten nicht die Lénder, in denen die versich

Person einen stéandigen Wohnsitz hat oder in denen sie gich resine mitreisende Person oder ein Angehériger des genary

gelmaRig langer als drei Monate im Jahr aufhélt.

. alle weiteren versicherten Ereignisse durch Vorlage geeid

He§ 3 Welche Hilfe leistet die Assistance bei der Beschaffun
Pw. von notwendigen Arzneimitteln wahrend der Reise?
z- Die Assistance Ubernimmt in Abstimmung mit dem Hausarz
eider versicherten Person die Beschaffung arztlich verordnete]
Arzneimittel und den Versand an die versicherte Person, so
nedézs moglich ist. Die Kosten der Préparate und des Versand
die versicherte Person innerhalb eines Monats nach Reisee|
die Assistance zu erstatten.

des  Welche Informationen kénnen bei der Assistance
tens  abgefragt werden?
1. Allgemeine medizinische Reisezielberatung

Auf Anfrage der versicherten Person informiert die Assist
uber
n die allgemeine medizinische Versorgung im Reiseland
n besondere Infektionsrisiken im Reiseland;

b2 n die notwendigen Impfungen fiir das Reiseland;

es

er?-

bt
e-

niREISE-ASSISTANCE
AVB RAS AWP 14

Allgemeine Erlauterung medizinischer Begriffe (sog. Med
nischer Dolmetscherservice)
Auf Anfrage der versicherten Person erlautert die Assistal
Diagnosen und andere medizinische Begriffe.

prt€nl  Welche Dienste bietet AWP im Rahmen der Assistanc

Versicherungsschutzes in nachstehend genannten Notfél
hst- Hilfe und Beistand und trégt die entstehenden Kosten im
fe  jeweils bezeichneten Rahmen. Die Deckungspriifung ble
AWP vorbehalten; Dienstleistungen und Kostenubernahni
kinenErklarungen der Assistance sowie die Beauftragung von
Leistungstrégern be- inhalten grundsétzlich kein Anerken|
der Eintrittsp icht von AWP aus dem Versicherungsvertra
gegeniber der versicherten Person.

AWP hat die Assistance damit beauftragt, fur die Versich

ge
2.

24-Stunden-Service zu erbringen.
Die versicherte Person hat zur Inanspruchnahme der Die
leistungen in Notfallen unverziglich Kontakt zur Assistan
ten aufzunehmen.

4. Soweit die versicherte Person weder von AWP noch von
stellanderen Kostentrager die Erstattung verauslagter Betragg

3.

innerhalb eines Monats nach Rechnungsstellung an AWH

Sicherheits-Assistance
org 2 In welcher Weise unterstiitzt die Assistance Sicherheit]
anfragen der versicherten Person?
deauf der Grundlage einer stets aktualisierten Datenbank infor}
e die Assistance auf Anfrage der versicherten Person tber dig

Sicherheitslage an dem jeweiligen Reiseziel (Informationen

die Gefahr von Unruhen, Terroranschlédgen, Naturkatastroph|
pasowie die allgemeine Kriminalitatsgefahr).

Br

In welcher Weise unterstitzt die Assistance wahrend
der Reise die Nachrichteniibermittiung zwischen der
versicherten Person und Personen am Heimatort?

1. Reiseruf

Kann die versicherte Person nicht erreicht werden, bemi
die Assistance um einen Reiseruf. AWP tbernimmt hierf
Kosten.

Ubermittlung von Reisenachrichten

Kann die versicherte Person bei Anderungen im Reiseab
oder bei einer aktuellen Notlage die nachsten Angehorigd
oder den Arbeitgeber nicht erreichen, so bemuht sich die|
Assistance um die Ubermittlung der Information.

ling

2.
Br

b

erg 4 Welche Informationen kénnen bei der Assistance
arztes ahgefragt werden?

Auf Anfrage der versicherten Person informiert die Assistan
N n das nachstgelegene Konsulat (Anschrift und telefonische|
rt defeichbarkeit);
ay$. Reisewarnungen und Sicherheitshinweise des Auswartig
chweamtes der Bundesrepublik Deutschland.
ng
lISIRbilitats-Assistance

§ 5 Welche Leistungen erbringt die Assistance bei

ertdie Reiseabbruch und verspéteter Riickreise?

despie Assistance organisiert die Ruckreise, wenn die versid

VOr person die Reise nicht planmaRig beenden kann, weil sig
selbst, ihr Lebenspartner oder bei Buchungen von bis zu

E'€ funf Personen oder bei Buchungen von bis zu zwei Famil

Personenkreises oder diejenige Person, die nicht mitreisg

10

n geeignete Reiseziele bei bestimmten Krankheitsbildern.

von AWP die nachstehend genannten Dienstleistungen i

minderjéhrige oder p egebediirftige Angehérige betreut, vor

einem der nachstehenden Ereignisse betroffen ist:

n Tod;

n schwere Unfallverletzung;
eit n unerwartete schwere Erkrankung.
Eeshadonnen mitreisende Kinder unter 18 Jahren wegen Tod,
hde achwerer Unfallverletzung oder unerwarteter schwerer
Erkrankung der versicherten Person nicht mehr betreut wer
organisiert die Assistance deren Ruckreise zum Wohnort.

It
I

§ 6 Welche Dienste bietet die Assistance bei Stérungen im
Reiseablauf betreffend Verkehrsmittel?
hndersaumt die versicherte Person ein gebuchtes Verkehrsmittel
ergeben sich Stérungen bei den gebuchten Verkehrsmitteln, s
die Assistance bei Umbuchungen behil ich. Umbuchungskoste
und erhohte Reisekosten tragt die versicherte Person. Auf Wul
der versicherten Person informiert die Assistance Dritte tiber d
Anderungen des vorgesehenen Reiseverlaufs.
§ 7 Welche Leistungen erbringt die Assistance im Falle einer
hce  Autopanne?
Die Assistance organisiert auf Anfrage im Falle einer Autopan
wahrend der Dauer des Versicherungsschutzes einen Pannen
Abschleppdienst. Die Kosten fir die Leistungen des Pannenhi
Abschleppdienstes tragt die versicherte Person.

Z

b2Geld- und Behérden-Assistance
es
erf 8 Welche Leistungen erbringt die Assistance bei Verlust
von Reisezahlungsmitteln und Reisedokumenten?
bt 1. Kommt die versicherte Person wahrend der Reise in eine n
e- zielle Notlage, weil ihre Reisezahlungsmittel abhandengeko
men sind, stellt die Assistance den Kontakt zur Hausbank h
htnis Die Assistance unterstiitzt die Hausbank bei der Ubermittiu
) des zur Verfliigung gestellten Betrags an die versicherte Per
Ist eine Kontaktaufnahme zur Hausbank innerhalb von
brten 24 Stunden nicht moglich, stellt AWP der versicherten Pers:
zur Uberbriickung ein Darlehen bis zu héchstens € 1.500,-
Verfugung. Dieser Betrag ist innerhalb eines Monats nach E
hst- der Reise an AWP zuriickzuzahlen.
be 2. Kommen Kreditkarten oder Euroscheck-Karten abhanden, t
die Assistance bei der Sperrung der Karten. Die Assistance
binenhaftet jedoch nicht fir den ordnungsgemafen Vollzug der
Sperrung und fiir etwaig entstehende Vermdgensschaden.

beanspruchen kann, hat die versicherte Person die Betrage3. Bei Verlust von Reisedokumenten hilft die Assistance der ve

sicherten Person bei der Ersatzbeschaffung.

8§89 Welche Dienste bietet die Assistance bei
Strafverfolgungs- maBnahmen wahrend der Reise?
Wird die versicherte Person verhaftet oder mit Haft bedroht, is

k- die Assistance bei der Beschaffung eines Anwalts und eines L

metschers behil ich. AWP streckt Gerichts-, Anwalts- und Doln
imigeherkosten bis zu € 3.000,- und, falls notwendig, Strafkautior
bis zu € 13.000,- vor. Die versicherte Person hat die verauslag
ubBetrage unverziglich nach Rickreise, spatestens jedoch innel
bnvon drei Monaten an AWP zuriickzuzahlen.

Haus- und Familien-Assistance

§ 10 Welche weiteren Hilfestellungen bietet die Assistance
wahrend der Dauer des Versicherungsschutzes?
1. Kinderbetreuung
ht sicRie Assistance organisiert auf Wunsch tber auf Kinderbetre
r dieung spezialisierte Organisationen die Betreuung der in h&u:
licher Gemeinschaft mit der versicherten Person lebenden
Kinder unter 16 Jahren innerhalb Deutschlands. Die Auswa
auf der Betreuungsperson erfolgt, sofern mdglich, in Absprache
mit der versicherten Person. Die Betreuung erfolgt nach
Mdglichkeit im Haus / in der Wohnung der versicherten Per:
Die Kosten fur die Kinderbetreuung tragt die versicherte
Person.
P ege/Betreuung
Die Assistance organisiert auf Wunsch tber auf P ege- und
e bBetreuung spezialisierte Dienstleister die P ege bzw. Betreu
Er- von kranken oder &lteren Familienangehdrigen der versiche
Person innerhalb Deutschlands. Die Auswahl der geeignete
Betreuung bzw. P ege erfolgt, sofern moglich, in Absprache
der versicherten Person. Die Kosten fiir die P ege bzw. Betr
ung tragt die versicherte Person.
. Fahrdienst
Die Assistance organisiert auf Wunsch einen Fahrdienst zw
schen dem Wohnort und der zu erreichenden Stelle (z. B. A
Psychologe, Krankenhaus etc.) tiber einen auf Fahrdienste
hertezialisierten Dienstleister. Die Auswahl des Dienstleisters erf
sofern moglich, in Absprache mit der versicherten Person. [
Kosten des Fahrdienstes tragt die versicherte Person.
erf Vermittiung von medizinischen Fachkréften
nten Die Assistance vermittelt auf Wunsch der versicherten Pers
nde €inen Krankengymnasten, eine psychologische Betreuung
andere medizinische Fachkrafte. Die Kosten fiir die Leistun
der Fachkréfte tragt die versicherte Person.

=]

2.

En




5. Tierunterbringung

7. Prifung von Lebenslauf/Anschreiben fur Bewerbungen
Die Assistance pruft auf Wunsch den Lebenslauf bzw. dgs

8. Benennung einer Notdienst-Apotheke

Die Assistance organisiert auf Wunsch die Unterbringund
Versorgung der im Haushalt der versicherten Person lebq
Haustiere innerhalb Deutschlands. Als Haustiere gelten H
Katzen, Hamster, Meerschweinchen und Kaninchen. Die
fur die Unterbringung und Versorgung trégt die versichertj
Person.
. Rund ums Haus

a) Putz-/Haushaltshilfe

Die Assistance vermittelt auf Wunsch eine Haushaltsh

und  phen/Elementarereignissen am Urlaubsort (z. B. Lawir|
nden Erdrutsche, Uberschwemmungen, Erdbeben) die Reis¢
unde, nicht planméaRig beenden, erstattet AWP die Mehrkost
Kosten der versicherten Person bei einer zwingend notwendig

<]

Ife fur Qualitat abgestellt. Die Leistung ist auf insgesamt € 4.

den Haushalt der versicherten Person innerhalb Deutsfh-

lands. Die Kosten fur die Haushaltshilfe tréagt die versid
Person.

b) Gartendienst/Schneerdumdienst
Die Assistance organisiert auf Wunsch einen Servicep
fur die P ege des Gartens der versicherten Person inng
Deutschlands. Die Kosten fiir den Gartendienst tragt d|
versicherte Person.
Die Assistance organisiert auf Wunsch einen Servicep
fir Schneeraumarbeiten, die der versicherten Person

Hauseigentiimer oder Mieter an ihrem Wohnsitz innertfalb der Reise nicht mdéglich oder nicht zumutbar war.

hertef) Kann die versicherte Person einer gebuchten Rundreid

artner
rhalb genutzten weiteren Reiseleistung.

e 3.

Artneaufzunehmen. Die versicherte Person hat zur Aufklarung

Is

Deutschlands obliegen. Die Kosten fur den Schneeraum-

dienst trégt die versicherte Person. Die gesetzlichen Ver-§ 2 Unter welchen Voraussetzungen erbringt AWP die

kehrssicherungsp ichten werden nicht von der Assistarjce

Ubernommen.
¢) Schadenbeseitigung in Haus/Wohnung

Die Assistance organisiert auf Wunsch bei einem Einbfuch selbst oder eine Risikoperson wahrend der Dauer des Ve

bzw. Hochwasser in Haus/Wohnung der versicherten
Person innerhalb Deutschlands nach Freigabe durch
Behorden einen Servicepartner fiir die Beseitigung de:

jeweiligen Schadens. Die Kosten firr die Leistungen dgs

Servicepartners tragt die versicherte Person.
d) Wascheservice
Die Assistance organisiert auf Wunsch der versicherte
Person einen Wéscheservice innerhalb Deutschlands.
Kosten des Wascheservice tragt die versicherte Perso
e) Einkaufsservice
Die Assistance organisiert auf Wunsch der versicherte
Person einen Einkaufsservice innerhalb Deutschlands
Kosten fiir die Leistungen des Einkaufsservice tragt di
sicherte Person.

Anschreiben fiir eine Bewerbung der versicherten Person
Deutschland. Hierdurch entstehen der versicherten Persd
keine Kosten.

Die Assistance benennt auf Anfrage der versicherten Per
eine Notdienst-Apotheke innerhalb Deutschlands. Hierdu
entstehen der versicherten Person keine Kosten.

1.
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REISEABBRUCH-VERSICHERUNG
AVB RA AWP 14

§1 Was ist Gegenstand der Versicherung?
1. Organisation der Riickreise

Die Assistance organisiert auf Wunsch die Ruckreise, we
versicherte Person die Reise aus einem versicherten Gry
nicht planméaRig beenden kann.

. Kostenerstattung AWP erstattet

a) bei nicht planmafiger Beendigung oder Unterbrechun|
der Reise aus versichertem Grund die nachweislich en
denen zusatzlichen Rickreisekosten nach Art und Qu
der gebuchten und versicherten Reise, sofern An- und
Abreise mitgebucht und versichert sind;

b) den anteiligen Reisepreis der gebuchten und nicht gen
ten versicherten Reiseleistung vor Ort;

c) die zuséatzlichen Kosten der Unterkunft der versicherte
Person nach Art und Klasse der gebuchten und versic
Leistung, wenn eine mitreisende Risikoperson aufgrun
einer schweren Unfallverletzung oder unerwarteten sc

ren Erkrankung die Reise nicht planmaRig beenden kgnn8 3 Welche Einschrankungen des Versicherungsschutzes

=

bis € 1.500,-, sofern eine mitreisende Risikoperson sic
stationérer Behandlung be ndet oder

bis € 750,-, sofern lediglich eine ambulante Behandlun
versicherten Person oder einer mitreisenden Risikoper]
erfolgt, soweit die Unterkunft mitgebucht und mitversic
wurde. Die Kosten fiir den stationaren Aufenthalt werd
nicht erstattet (verlangerter Aufenthalt);

d) die nachweislich entstandenen Mehrkosten der Riickrdg
nach Art und Qualitat der urspriinglich gebuchten Ricl
bis zu € 1.500,- je Versicherungsfall, wenn die versichd
Person infolge der Verspatung eines 6ffentlichen Verke
mittels um mindestens zwei Stunden (Ankunftszeit)
ein Anschlussverkehrsmittel versaumt und deshalb di€]
Rickreise verspatet fortsetzen muss. Erstattet werden
auch die nachgewiesenen Kosten fur notwendige und
angemessene Aufwendungen (Verp egung und Unterk
bis zu € 150,- je Schadenfall, wenn die Rickreise der

versicherten Person sich wegen einer Verspéatung eines

offentlichen Verkehrsmittels um mindestens zwei Stun
verzdgert. Voraussetzung fur die Erstattungen ist, dasd
das Anschlussverkehrsmittel mitversichert worden ist

2.

nd

¢

hin

kon
hed:
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ise

rte
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en

(Verspatungsschutz wahrend der Rickreise).

hn die Stiefkinder sowie die Eltern, Adoptiv- und Stiefeltern,

tstan- bedurftige Angehdrige betreuen;

Kein Versicherungsschutz besteht
lg derfUr Risiken, die in § 5 der Allgemeinen Bestimmungen (A

refsdUr Ereignisse, mit denen zur Zeit des Versicherungsabsg

Linft) heiten.

e) Kann die versicherte Person aufgrund von Naturkatast

Aufenthaltsverlangerung am Urlaubsort fir Unterkunft

0-8 4 Wann muss die versicherte Person die Reise stornieren
en, (Obliegenheit) und welche Hilfestellung bietet AWP?

P Welche sonstigen Obliegenheiten hat die versicherte

BN Person zu beachten?

EnDie versicherte Person ist verp ichtet,

nd. den Versicherungsnachweis und die Buchungsunterlagen sc

Verp egung sowie der auRerplanméRigen Ruickreise, spfernRechnungen bei AWP einzureichen;

diese mitgebucht und versichert wurde. Bei der Erstatf]
der Kosten wird auf die urspriinglich gebuchte Art und

je Schadenfall begrenzt.

vorubergehend nicht folgen, so erstattet AWP die

bng. zusatzliche Riick- oder Nachreisekosten sowie nicht genutzt
Reiseleistungen durch Originalbelege nachzuweisen.

D0G,-die schwere Unfallverletzung, unerwartete schwere Erkrankt
Schwangerschaft und Impfunvertraglichkeit durch ein arztlict
Attest mit Angabe von Diagnose und Behandlungsdaten nac
zuweisen, psychische Erkrankungen durch Attest eines Fact

e

Nachreisekosten zum Wiederanschluss an die Reisegfuppearztes fiir Psychiatrie;

héchstens jedoch den anteiligen Reisepreis der noch

Wird die Reise nicht planmaRig beendet oder unterbroch
hat die versicherte Person unverziglich Kontakt zur Assig

icht alle weiteren versicherten Ereignisse durch Vorlage geeignet
Originalunterlagen nachzuweisen (§ 6 AVB AB AWP).

BN, so

itaBe@ Welche Leistung erbringt AWP bei nicht versicherten

beizu- Ereignissen?

tragen und nachzuweisen, dass die planmé&Rige Durchfiihrugi einer auRerplanmaRigen Riickreise wegen eines Notfalles,

Leistungen?
Versicherungsschutz besteht, wenn die planméaRige Durd
rung der Reise nicht zumutbar ist, weil die versicherte Pe|

rungsschutzes von einem der nachstehenden Ereignisse

fen wird:

n Tod;

n schwere Unfallverletzung;

n unerwartete schwere Erkrankung; eine unerwartete scl

Erkrankung liegt vor, wenn aus dem stabilen Zustand

Wohlbe ndens und der Reiseféhigkeit heraus konkrete

Krankheitssymptome auftreten, die der planméaRigen

Beendigung oder der Fortsetzung der Reise entgegen

und Anlass zur Rickreise geben;

Bruch von Prothesen und Lockerung von implantierten|

Gelenken;

der unerwartete Ausfall eines implantierten Herzschritt

machers;

unerwarteter Termin zur Spende oder zum Empfang vd

Organen und Geweben (Lebendspende) im Rahmen d

Transplantationsgesetzes;

Schwangerschaft, sofern die planmafige Beendigung

Reise oder die Fortsetzung der Reise infolge dessen n

mdoglich oder nicht zumutbar ist;

Schaden am Eigentum durch Feuer, Explosion, Sturm|

Blitzschlag, Hochwasser, Erdbeben, Wasserrohrbruch

vorsatzliche Straftat eines Dritten, sofern der materielld

Schaden erheblich ist oder sofern die Anwesenheit zu

Aufklarung erforderlich ist; als erheblich gilt ein Schad

wenn die Schadenhdhe € 2.500,- Ubersteigt;

Risikopersonen sind neben der versicherten Person

a) die Angehdrigen der versicherten Person. Dies sind ddg
Ehegatte oder Lebenspartner, deren Kinder, Adoptiv-

=}

=}

n

Geschwister, GroReltern, Enkel, Onkel und Tanten, Nid
und Neffen, Schwiegereltern, Schwiegerkinder und Sc
der versicherten Person;

b) diejenigen, die nicht mitreisende minderjahrige oder p

zu beachten?

AWP) genannt werden;
fur Entgelte, z. B. Bearbeitungs- oder Servicegebihren, d
Reisevermittler erst infolge der Stornierung der Reise erh
fur Gebuhren oder den Verlust von Nutzungsrechten bei
Sharing-Vermittlung;

bzw. des Reiseantritts zu rechnen war;

sofern die Krankheit den Umstanden nach als eine psyct
Reaktion auf einen Terrorakt, ein Flugungliick, eine Natur]
trophe oder aufgrund der Befiirchtung von inneren Unruh
Kriegsereignissen oder Terrorakten aufgetreten ist;

bei Schub einer psychischen Erkrankung sowie bei Such

der nicht zu den versicherten Ereignissen der AVB RA AWP

zahlt, hilft die Assistance bei der Umbuchung der Rickreise.

Umbuchungskosten und zusétzliche Ruckreisekosten tragt die

versicherte Person.

hfiih-

Is@6 Welchen Selbstbehalt tragt die versicherte Person?

Fsiglofern nicht anders vereinbart, betragt der Selbstbehalt in jede

besietadenfall 20 % des erstattungsfahigen Schadens, mindester
jedoch € 25,- je Person/Objekt.

UMBUCHUNGSGEBUHREN-SCHUTZ

12’5@8 UG AWP 14 TUI-K
§1 Unter welchen Voraussetzungen und in welcher Hohe
ersetzt AWP Umbuchungsgebihren?
te88Rrm vertraglich vereinbart, ersetzt AWP bei Umbuchung bis
42 Tagen vor Reiseantritt die vertraglich geschuldeten Umbu-
chungsgebiihren bis zu hdchstens € 50,- je versicherter Person
bei Objektbuchungen bis zu hdchstens € 50,- je Objekt.

REISE-KRANKENVERSICHERUNG

" AVB RK AWP 14

de? 1 Was ist versichert?

cht- Versichert sind die Kosten der Heilbehandlung bei auf der

Reise im Ausland akut eintretenden Krankheiten und Unfélle

Versichert sind ferner die Rettungs- und Bergungskosten bis

€ 5.000,-, wenn die versicherte Person nach einem Unfall

gerettet oder geborgen werden muss.

2. Als Ausland gelten nicht die Lénder, in denen die versicherte
Person einen stéandigen Wohnsitz hat oder in denen sie sich
regelmafig langer als drei Monate im Jahr aufhélt.

loder
bn

r 82 Welche Kosten werden bei Heilboehandlung im Ausland
nd erstattet?

1. AWP ersetzt die Aufwendungen fir die im Ausland notwendi
hten arztliche Hilfe. Dazu gehdren die Kosten fur
1wég§) ambulante Behandlung durch einen Arzt;

) Heilbehandlungen und Arzneimittel, die der versicherten
bge- Person arztlich verordnet wurden;
c) stationare Behandlung im Krankenhaus einschlie3lich uné

litat ©) diejenigen, die gemeinsam mit der versicherten Perso eine Schiebbarer Operationen. Erstattet werden auch notwen-
Reise gebucht haben, und deren Angehérige. Haben mehr ~ dige Heilbehandlungskosten fur akute Schwangerschafts-
als funf Personen oder haben bei Familientarifen mehr beschwerden und unaufschiebbare medizinisch indizierte
utz-  als zwei Familien gemeinsam eine Reise gebucht, gelten Schwangerschaftsunterbrechungen sowie Enthindungen \
nur die jeweiligen Angehérigen und der Lebenspartner Friihgeburten bis zur 36. Schwangerschaftswoche und Fe
L der versicherten Person und deren Betreuungsperson pls ~ 9eburten. Bei einer Frihgeburt werden (in Abweichung vo
erten  Risikopersonen, nicht mehr die versicherten Personen|unter 3 1 AVB AB AWP) auch die Kosten der im Ausland notwe
4 einander. d!gen Heilbehandlungen des neugeborenen Kindes bis zL
we- einem Betrag von € 100.000,- ibernommen;
king d) den medizinisch notwendigen Krankentransport zur statio:

naren Behandlung in das néchst erreichbare Krankenhaus
im Ausland und zuriick in die Unterkunft;

VB AQ) den medizinisch notwendigen Krankentransport zur ambu
lanten Behandlung in das nachst erreichbare Krankenhau
im Ausland und zurtick in die Unterkunft; die Erstattung is
auf € 200,- je Versicherungsfall begrenzt;

f) medizinisch notwendige Hilfsmittel (z. B. Gehstiitzen, Mie
eines Rollstuhls, Orthesen) bis zu € 250,- je Versicherungs
medizinisch notwendige Hilfsmittel, die aufgrund einer
unfallbedingten Verletzung notwendig werden, bis zu
ische € 1.000,- je Versicherungsfall; _ o

katasg) schmerzstillende Zahnbehandlung einschlie3lich Zahnful-
bn lungen in einfacher Ausfertigung und Reparaturen von Zal
' prothesen und Provisorien sowie provisorischer Zahnersa
Krank- nach einem Unfall bis € 250,-;

h) die Anschaffung von Prothesen und Herzschrittmachern,
erstmals notwendig werden aufgrund von wahrend der Re
aufgetretenen Unfallen oder Erkrankungen und die der Be
handlung der Unfall- oder Krankheitsfolgen dienen.

2. AWP erstattet die Kosten der Heilbehandlung bis zum Tag d

Transportfahigkeit.

ie der
ebt;
lime-

hlusses
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§ 3 Welche Kosten erstattet AWP daruber hinaus?

Der medizinische Dienst der Assistance unterstiitzt die vers
Person bei akuten Krankheiten und Unféllen auf der versich
ten Reise bei der Suche nach &rztlichen Anlaufstellen. Je n
vorlau ger telefonischer Diagnose wird dabei der Arzt oder das  diger vollstationarer Krankenhausbehandlung am Urlaubg
Krankenhaus mit dem jeweils héchsten medizinischen Stanflard iwegen einer wéhrend der Reise akut eingetretenen Kran
nachster Nahe empfohlen.

Sofern die versicherte Person der Empfehlung der Assistan
Folge leistet, werden in Abweichung von 88 1 und 2 AVB R
zusétzlich folgende Leistungen erbracht:

1.
2.

3.

Oder alternativ
4. Ubernahme der nachgewiesenen Kosten fiir Besuchsfahi]

§ 4 Welche Einschréankungen des Versicherungsschutzes

1.

. Pauschaler Spesenersatz

. Bei lebensbedrohender Krankheit der versicherten Persol

. Kénnen mitreisende Kinder unter 18 Jahren wegen Tod,

. Muss ein mitversichertes Kind bis einschlieBlich 18 Jahrg

. Sofern nicht anders vereinbart, tragt die versicherte Pers

Werden die Kosten bei medizinisch notwendiger vollstatig
Heilbehandlung im Ausland von einer dritten Stelle getra
so zahlt AWP einen pauschalen Spesenersatz (Telefon, T
zusatzliche Verp egung auch der Besucher etc.), maximaj

€ 30,- je Tag, hochstens bis zu 45 Tagen ab Beginn der statio-nicht Uibersteigen. Andernfalls kann AWP die Erstattung 4
hziel-landesiibliche Satze kurzen.

naren Behandlung. Der versicherten Person kann ein na
ler Schaden aufgrund einer Kostenteilung mit einem andd

Versicherer nicht entstehen, da AWP ggf. auf die Beteiliglng@ 5 Was muss die versicherte Person im Schadenfall

des anderen Versicherers verzichten oder den Schaden g
versicherten Person ausgleichen wird.

oder bei stationarer Behandlungsdauer von mehr als zeh
Tagen ubernimmt AWP die Kosten der Beforderung fir ei
der versicherten Person nahestehende Person zum Ort d
Krankenhausaufenthalts und zuriick zum Wohnort.

rer Unfallverletzung oder unerwarteter schwerer Erkrankul
der versicherten Person nicht mehr betreut werden, organ
die Assistance deren Riickreise zum Wohnort. AWP (ber
die insoweit gegentiber der urspriinglich geplanten Riick
entstehenden Mehrkosten.

stationadr behandelt werden, erstattet AWP die Kosten fur,
Unterbringung einer Begleitperson im Krankenhaus.

jedem versicherten Ereignis einen Selbstbehalt von € 10

Ubernahme der nachgewiesenen, notwendigen Telefonkdsten;tens jedoch bis zu 45 Tage ab Beginn der Behandlung g¢

Ubernahme der nachgewiesenen Fahrtkosten zur empfoly
Anlaufstelle;

Unterbringung eines mitreisenden Angehdrigen im oder i
Krankenhaus, sofern dessen stéandige Anwesenheit im R
der vollstationaren Behandlung der versicherten Person ¢
derlich ist, in H6he von maximal € 80,- pro Tag, begrenzt
acht Tage.

eines mitreisenden Angehdrigen vor Ort, maximal in Hohp
€ 25,- pro Tag, begrenzt auf fliinf Tage.

zu beachten?

Kein Versicherungsschutz besteht fir

a) Heilbehandlungen und andere &rztlich angeordnete M
nahmen, die ein Anlass fir die Reise sind;

b) Heilbehandlungen und andere &rztlich angeordnete M
nahmen, deren Notwendigkeit der versicherten Person
Reiseantritt oder zur Zeit des Versicherungsabschlussg
bekannt war oder mit denen sie nach den ihr bekanntg
Umsténden rechnen musste;

¢) Zahnbehandlungen, die Gber schmerzstillende Behand
lungen, Reparaturen von Zahnprothesen und Provisori
hinausgehen;

d) Akupunktur-, Massage- und Wellness-Behandlungen,
Lymphdrainage sowie die Anschaffung von Prothesen
Hilfsmitteln, die nicht unter § 2 Nr. 1 f) oder h) fallen;

e) Behandlung von Alkohol-, Drogen- und anderen Sucht
heiten bzw. von Krankheiten oder Unféllen aufgrund Mjs:
brauchs von Alkohol, Drogen oder Medikamenten, so
versuchten oder vollendeten Suizid und deren Folgen.
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|ef

der Unfall nicht im Zusammenhang mit dem Fuhren eipes

Fahrzeuges im 6ffentlichen Straf3enverkehr durch die
cherte Person ein, liegt ein Alkoholmissbrauch erst beil

nischer Feststellung vermuteten Blutalkoholkonzentrati
von mindestens 1,1 Promille vor;
f

=

nicht medizinisch-indizierte und aufschiebbare Schwa
schaftsunterbrechungen und deren Folgen;

g) durch Siechtum, P egebeddrftigkeit oder Verwahrung Q
dingte Behandlung oder Unterbringung;

sowie Hypnose;
i) die Behandlung von Verletzungen, die wahrend der akji

Trainings erlitten wurden, wenn mit der Teilnahme Eink

regelméfige Einkommen, Preisgelder, Leistungen aus
Werbe- oder Sponsoringvertrdgen) erzielt werden sollg
Behandlungen durch Ehegatten, Lebenspartner, Eltern
Kinder. Nachgewiesene Sachkosten werden tarifgeméa
erstattet.

pn

Entbindungen nach der 36. Schwangerschaftswoche sowie
ger-

e-

=}

n.

R

12

Die versicherte Person ist verp ichtet,
n 1.

chweerstattet AWP bis zu € 25,-;

n bei
-8 6 Welche Leistungen bietet AWP versicherten Personen

chertBei Reisen innerhalb von Landern, die fir die versicherte

AWVBer pauschale Spesenersatz wird flr die Dauer der medi

BhKPPANKEN-RUCKTRANSPORT
rf%KVB RT AWP 14

§1 Was ist versichert?

Versichert sind die Kosten
€1 des Krankentransports wegen auf der Reise akut eintrete]
P VONKrankheiten und Unfalle;

BiNg 2 Welche Kosten erstattet AWP bei Kranken-Ricktransp|

AWP erstattet

FaN9&estattung vor Ort bis maximal zur Hohe der Uberfahrun

rank

Trlg 3 Welche Einschréankungen des Versicherungsschutzes

irif%kn Versicherungsschutz besteht fur Krankentransporte au

wahrend des Unfalles aufgrund polizeilicher oder medigi-y "jqiinehandiungen und anderen #rztlich angeordneten M

h) psychoanalytische und psychotherapeutische Behandllma' Alkohol-, Drogen- und anderen Suchtkrankheiten sowie H

iven
- ° Ti fall nich Z h Fih
Teilnahme an Sportwettkampfen und des dazugehdrigh ritt der Unfall nicht im Zusammenhang mit dem Fiihren

Linfte
jeglicher Art zur Bestreitung des Lebensunterhalts (z. B.

o%erE

als allgemein tblich und angemessen betrachteten Umf

unbedingt unternehmen (Obliegenheiten)?

2. Ubersteigt eine Heilbehandlung oder eine sonstige MaRrjahBad/erletzungen, die wahrend der aktiven Teilnahme an Sportv
naredas medizinisch notwendige Maf3, kann AWP die Leistung aufkdmpfen und dem dazugehdrigen Training erlitten wurden,
en, einen angemessenen Betrag herabsetzen. Die berechnefen wenn mit der Teilnahme Einkuinfte jeglicher Art zur Bestrei-
V, Honorare und Gebihren dirfen den in dem betreffenden |Landtung des Lebensunterhalts (z. B. regelméafige Einkommen,

g Preisgelder, Leistungen aus Werbe- oder Sponsoringvertrag
uf erzielt werden sollen;
6. versuchtem oder vollendetem Suizid und dessen Folgen.

§ 4 Was muss die versicherte Person im Schadenfall
unbedingt unternehmen (Obliegenheiten)?
Die versicherte Person ist verp ichtet

im Falle stationérer Behandlung im Krankenhaus, vor Beginh. bei Eintritt einer akuten schweren Erkrankung oder Unfallve

umfanglicher ambulanter oder stationarer diagnostischer
therapeutischer Mal3nahmen sowie vor Abgabe von Zahl
anerkenntnissen unverziiglich Kontakt zur Assistance au
nehmen — die nachgewiesenen Kosten zur Kontaktaufnal

ihrem Ricktransport oder der Rickfuhrung in ihr Heimatl

isiertbei Bestehen der Transportfahigkeit zuzustimmen, wenn {lie
nimmAssistance den Rucktransport nach Art der Krankheit un
eise deren Behandlungsbeddirftigkeit genehmigt;

3.

bnd letzung unverziglich Kontakt mit der Assistance aufzunehn

ngs-und

zu2. die Formalitaten und sonstigen Voraussetzungen zur Entlas

me aus stationarer Behandlung und zur Ausreise zu erfillen un
3. AWP alle Informationen bereitzustellen, die zur Organisatiol

nd und Durchfihrung des Ricktransports erforderlich sind.

REISEGEPACK-VERSICHERUNG
AVB RG AWP 14

AWP die Rechnungsoriginale oder Zweitschriften mit eingm

Originalerstattungsstempel eines anderen Versicherungs
Uber die gewahrten Leistungen vorzulegen; diese werden]
Eigentum von AWP.

bei Reisen in Lander, die fur diese nicht Ausland im

Sinne von § 1 Nr. 2 AVB RK AWP sind?
Personenkein Auslandim Sinnevon§ 1 Nr. 2 AVBRKAWP
len, erhalten versicherte Personen im Falle medizinisch r
oder Verletzung einen pauschalen Spesenersatz in Hohg
€ 30,- pro Tag.

notwendigen vollstationaren Behandlung am Urlaubsort, 13

leBeXusatzlich bietet AWP die Leistungen Kranken-Riicktrangport

und Uberfilhrung gemal AVB RT AWP.

der Uberfiihrung bei Tod.

und Uberfiihrung?

die Kosten flr den medizinisch sinnvollen und vertretbarg
Ricktransport der versicherten Person in das ihrem Woh
nachstgelegene geeignete Krankenhaus oder an den Wo
der versicherten Person;

die Kosten flr eine Begleitperson sowie eine erforderlichd
Arztbegleitung, soweit die Begleitung medizinisch erfordg
behordlich angeordnet oder seitens des ausfiihrenden Tr:
portunternehmens vorgeschrieben ist;

die unmittelbaren Kosten fiir die Uberfiinrung des verstor
benen Versicherten, wahlweise die unmittelbaren Kosten

kosten;

die Kosten fur die Gepackriickholung vom Aufenthaltsort
an den Wohnort der versicherten Person bis zu einem
Hochstbetrag von € 500,-.

zu beachten?

nahmen, die ein Anlass fir die Reise sind;

2. Heilbehandlungen und anderen &rztlich angeordneten M
nahmen, deren Notwendigkeit der versicherten Person vd
Reiseantritt oder zur Zeit des Versicherungsabschlusses
bekannt war oder mit denen sie nach den ihr bekannten

Umsténden rechnen musste;

rAge{S Was ist versichert?
Zum versicherten Reisegepéack zahlen alle Sachen des persor
Reisebedarfs der versicherten Person, einschlie3lich Geschen
und Reiseandenken.

§ 2 Wann besteht Versicherungsschutz?
1. Mitgefuhrtes Reisegepack

Der Versicherer leistet Entschadigung, wenn mitgefuhrtes
darsiRkisegepack wahrend der Reise abhandenkommt oder bes
OtweRigt wird durch
Ort  a) Diebstahl, Einbruchdiebstahl, Raub, rduberische Erpress
heit ~ vorsatzliche Sachbeschéadigung durch Dritte;
VonN p) Unfalle, bei denen die versicherte Person eine schwere

Verletzung erleidet oder das Transportmittel zu Schaden

=

ginisch kommit:

NgS-c) Feuer, Explosion, Sturm, Hagel, Schneedruck, Blitzschla
zahlt.” Hochwasser, Uberschwemmung, Lawinen, Vulkanausbru
Erdbeben und Erdrutsch.

2. Aufgegebenes Reisegepack AWP leistet Entschadigung,

a) wenn aufgegebenes Reisegepéack abhandenkommt oder
beschéadigt wird, wahrend es sich im Gewahrsam eines
Beférderungsunternehmens, eines Beherbergungsbetriel
oder einer Gepackaufbewahrung be ndet;

b) wenn aufgegebenes Reisegepéack den Bestimmungsort r
am selben Tag wie die versicherte Person erreicht.

hder Ersetzt werden nachgewiesene Aufwendungen zur Wiedere
langung des Gepacks oder fiir notwendige Ersatzbeschaffu
zur Fortsetzung der Reise mit hdchstens 10 % der Versiche
rungssumme.
prt
8§ 3 Fur welche Gegensténde besteht kein Versicherungs-
schutz und welche Einschréankungen des Versiche-
n rungsschutzes sind zu beachten?
hott. Nicht versichert sind
hnsita) Geld, Wertpapiere, Fahrkarten und Dokumente aller Art r
Ausnahme von amtlichen Ausweisen und Visa;
b) motorgetriebene Land-, Luft- und Wasserfahrzeuge samt
rlich, Zubehor, Jagd- und Sportwaffen samt Zubehor;
ns- c) Video-, Film- und Fotoapparate als aufgegebenes Reisec
péack einschlie3lich Zubehor sowie Schmucksachen und
Kostbarkeiten;
der d) Schaden an Sportgeréten, die durch bestimmungsgemat.
hs- Gebrauch entstehen;
e) Vermdgensfolgeschaden.
2. Kein Versicherungsschutz besteht
a) fur Schaden durch Vergessen, Liegen-, Hangen-, Stehen
lassen oder Verlieren;
b) wenn die versicherte Person den Versicherungsfall vorsa
kind lich herbeigefiihrt hat.
3. Einschrankungen des Versicherungsschutzes
grunéh) Als mitgefilhrtes Reisegepéck sind Video-, Film- und Fot
apparate einschlieBlich Zubehor sowie Schmucksachen |

i3- Kostbarkeiten bis insgesamt 50 % der Versicherungssurr
versichert.

R- b) EDV-Gerate sowie elektronische Kommunikations- und

r Unterhaltungsgeréte (einschlieBlich des jeweiligen Zube-

hors) sowie Software sind insgesamt bis zu 20 % der Vel
sicherungssumme versichert, hdchstens bis € 500,-.
¢) Schmucksachen und Kostbarkeiten sind nur dann versi-
rkran- chert, wenn sie in einem ortsfesten verschlossenen Behé

kungen und Unféllen, die (mit-) urséchlich auf den Missbijauch (z. B. Safe) eingeschlossen oder im persénlichen Gewah

von Alkohol, Drogen oder Medikamenten zurtickzufiihren

Fahrzeuges im offentlichen Stral3enverkehr durch die ver
cherte Person ein, liegt ein Alkoholmissbrauch erst bei ei
wahrend des Unfalles aufgrund polizeilicher oder medizin

sind. sicher verwahrt mitgefiihrt werden.

pinesd) Brillen, Kontaktlinsen, Zahnspangen und sonstige medizi
Bi- sche Hilfsmittel, jeweils samt Zubehér, sind insgesamt bi
her 20 % der Versicherungssumme, hdchstens bis € 250,- ve
ischer chert.

Feststellung vermuteten Blutalkoholkonzentration von mindes-e) Geschenke und Reiseandenken sind insgesamt bis zu 1

tens 1,1 Promille vor;

ntbindungen nach der 36. Schwangerschaftswoche sow
nicht medizinisch-indizierte und aufschiebbare Schwangd
schaftsunterbrechungen und deren Folgen;

der Versicherungssumme versichert, hochstens bis zu € 3

f) Versicherungsschutz fiir Schaden am Reisegepéck wahri
des Zeltens und Campings besteht nur auf of ziell einge-
richteten Campingplétzen.

ie
r-




ist, um neue Sachen gleicher Art und Giite anzuschaffel
abzuglich eines dem Zustand der versicherten Sache

Abnutzung, Gebrauch etc.) entsprechenden Betrages;

g) Fuhrt die versicherte Person den Versicherungsfall grob fahr-
lassig herbei, ist AWP berechtigt, die Leistung in einem der
Schwere des Verschuldens entsprechenden Verhéltnis z

kirzen. b) beschadigte Sachen die notwendigen Reparaturkoster]

4. Reisegepack im abgestellten Kraftfahrzeug Versicherungsschutzggf. eine verbleibende Wertminderung, héchstens jedd
bei Diebstahl von Reisegepéack wéhrend der versicherten|Reise den Zeitwert;
aus einem abgestellten Kraftfahrzeug und aus daran ange- c) Filme, Bild-, Ton- und Datentréager den Materialwert;
brachten, mit Verschluss gesicherten Behaltnissen oder Dach-d) amtliche Ausweise und Visa die amtlichen Gebuhren d
oder Hecktragern besteht nur, wenn das Kraftfahrzeug bzw. Wiederbeschaffung.
die Behaltnisse oder die Dach- oder Hecktrager durch 2. Die Versicherungssumme muss dem vollen Zeitwert des
Verschluss gesichert sind und der Schaden zwischen 6.00 Uhsicherten Reisegepécks entsprechen (Versicherungswert]
und 22.00 Uhr eintritt. Bei Fahrtunterbrechungen, die niciit  die Versicherungssumme bei Eintritt des Versicherungsfgl
langer als jeweils zwei Stunden dauern, besteht auch nag¢hts niedriger als der Versicherungswert (Unterversicherung),
Versicherungsschutz. tet der Versicherer den Schaden nur nach dem Verhéltnig

Versicherungssumme zum Versicherungswert.

§ 4 In welcher Hoéhe leistet AWP Entschadigung?

1. Im Versicherungsfall erstattet AWP bis zur H6he der Versjcl®5 Was muss die versicherte Person im Schadenfall
rungssumme fiir unbedingt beachten (Obliegenheiten)?
a) abhandengekommene oder zerstodrte Sachen den Zeityvett. Die versicherte Person ist verp ichtet, Schaden durch strg

Der Zeitwert ist jener Betrag, der allgemein erforderlich Handlungen unverziiglich der néchstzustandigen oder n§

er

n, erreichbaren Polizeidienststelle unter Einreichung einer Liste

Alteraller in Verlust geratenen Sachen anzuzeigen und sich dies

statigen zu lassen. Dem Versicherer ist hierliber eine Besche
und gung einzureichen.

ch2. Schaden an aufgegebenem Reisegepéck sind dem Beforde-

rungsunternehmen, dem Beherbergungsbetrieb bzw. der
Gepackaufbewahrung unverziiglich zu melden. AuRerlich nig
erkennbare Schéden sind nach der Entdeckung unverziglict
und unter Einhaltung der jeweiligen Reklamationsfrist, spa-

ver- tes- tens innerhalb von sieben Tagen nach Aushéndigung de

Ist Reise- gepéckstiicks, schriftlich anzuzeigen. Dem Versichere
es sind ent- sprechende Bescheinigungen vorzulegen.

er&abie versicherte Person verliert den Anspruch auf Versicherur

der leistung, wenn sie aus Anlass des Schadenfalles, insbesonc
in der Schadenanzeige, arglistig unwahre Angaben macht, &
wenn AWP dadurch kein Nachteil entsteht.

fbare
chst-

Reisenrei SRV RRV RRP ROV ROW Kompaktschutz pro Person Europa BOV
P::i:rzz Pramie  V-St.19%| | Pramie  V-St.19%| | Pramie VSt 19%| | Pramie | Steuerfrel-  Steuerpfichtiger o\ (oo | | pgny,  Steuerfrei-  Steuerpflichtiger | o\ 100 Primie Steuerfrei-  Steuerpflichtiger VoSt
anteil Anteil anteil Anteil anteil Anteil 19%
200 € 7,00 € 112 € 14,00 € 224 € 17,00 € 2,71 € 36,00 € 11,88 € 2412 € 385 € 39,00 € 12,87 € 2613 € 417 € 30,00 € 22,80 € 720 € 115 €
400 € 1500€  239€ 200€  351¢€ 2800€  447€ 45,00 € 14,85 € 3015€  481€ 58,00 € 19,14 € 3886 € 620€ | [Kompaktschutz pro Person Welt BOW
600 € 200€  351€ 3300€  527¢€ 3900€  623€ 58,00 € 19,14 € 3886€  620€ 78,00 € 2574 € 5026€  834€ N, Steuerfrei-  Steuerpflichtiger V.-St.
800 € 28,00 € 447 € 37,00 € 591 € 43,00 € 6,87 € 68,00 € 22,44 € 45,56 € 727 € 90,00 € 29,70 € 60,30 € 9,63 € anteil Anteil 19 %
1.000 € 32,00 € 511 € 44,00 € 703 € 49,00 € 782 € 77,00 € 2541 € 51,59 € 824 € 100,00 € 33,00 € 67,00 € 10,70 € 45,00 € 3420 € 10,80 € 172 €
1.200 € 3800€  607€ S300€ 846 € 6100€  974€ 87,00 € 2871 € 5829€  931€ 114,00 € 3762 € 7638 €  1220€ | [Kompaktschutz pro Familie Europa BFV
1.400 € 4300€ 687 € S800€ 926 € 6900€  1102€ 94,00 € 31,02 € 6298€ 1006 € 122,00 € 4026 € 8174€  1305€ o Steuerfrei-  Steuerpflichtiger V.-St.
1.600 € 46,00 € 734 € 6800€ 1086 € 7900€  1261€ 104,00 € 3432 € 6968€ 1113 € 137,00 € 4521 € 91,79€ 1466 € anteil Anteil 19 %
1.800 € 5000€  7.98€ 7600€  1213€ 8400€  1341€ 114,00 € 3762¢€ 7638€  1220€ 142,00 € 4686 € 9514€ 1519 € 65,00 € 49,40 € 15,60 € 249 €
2000 € 5600€  B94€ 8000€  1277€ 8900€  1421€ 122,00 € 4026 € 8174€  1305€ 148,00 € 4884 € 9916 € 1583 € | [Kompaktschutz pro Familie Welt BFW
2.500 € 7000€ 1118 € 9900 € 1581 € 11400€ 1820 € 134,00 € 4422 € 8978€ 1433 € 168,00 € 5544 € 11256 € 1797€ o Steuerfrei-  Steuerpflichtiger V.-St.
3.000 € 9300€ 1485 € 119,00€ 19,00 € 13400€  2139€ 158,00 € 52,14 € 10586 € 1690 € 188,00 € 62,04 € 12596 € 2011€ anteil Anteil 19 %
4000 € 11300€ 1804 € 15300€ 2443 € 16400€  2618€ 207,00 € 6831 € 13869€  2214€ 23500 € 71,55 € 15745€ 2514 € 90,00 € 68,40 € 21,60 € 345 €
SFV EFV EFP RFV RFW Krankenschutz pro Person Europa COV
Reisepreis
Familie bis | | Ppramie V-5t 19%| | Pramie V-St19%| | Pramie  V-St19%| | Pramie  Stoverfrel-  Steverpflichtiger \ o yoo | | prymie | Steverfrei- Steverpflichtiger | o 4o Prame  Steverfrei-  Steverpflichtiger - V.-St.
anteil Anteil anteil Anteil anteil Anteil 19%
600 € 2500€  399€ 3500€ 559 € 4£200€  671€ 69,00 € 2277 € 4623€  738€ 89,00 € 2937 € 5963€  952€ 20,00 € 20,00 € - € - €
800 € 31,006 495¢€ 4500€  718€ 4800€ 766 € 79,00 € 26,07 € 5293€  BASE 106,00 € 34,98 € 71,02 € 1134 € | |Krankenschutz pro Person Welt COW
1.000 € 3700€  591€ 5200€  830€ 5400€ 862 € 89,00 € 2937 € 5963€  952€ 123,00 € 40,59 € 8241€  1316€ S Steuerfrei-  Steuerpflichtiger V.-St.
1.200 € 2200€  6T1€ 5700€  910€ 6700€  1070€ 104,00 € 3432¢€ 6968€ 1113 € 142,00 € 46,86 € 9514€  1519€ anteil Anteil 19%
1.400 € 4400€  703€ 6200€ 990 € 77.00€  1229€ 114,00 € 3762 € 7638€ 1220 € 148,00 € 48,84 € 9916 € 1583 € 30,00 € 30,00 € - € - €
1.600 € 51,00 € 814 € 68,00 € 10,86 € 82,00 € 13,09 € 119,00 € 39,27 € 7973 € 12,73 € 154,00 € 50,82 € 10318 € 16,47 € K pro Familie Europa CFV
1.800 € S500€  878€ 7600€  1213€ 9400€  1501€ 139,00 € 4587 € 9313€  1487€ 171,00 € 5643 € 11457€  1829€ — Steuerfrei-  Steuerpflichtiger V.-St.
2000 € S800€ 926 € 8700€ 1389 € 10000€ 1597 € 146,00 € 4818 € 9782€  1562€ 184,00 € 6072 € 12328€  1968€ anteil Anteil 19%
2500 € 7400€ 1182 € 10900€ 1740 € 12500€ 1996 € 171,00 € 5643 € 11457€ 1829 € 211,00 € 69,63 € 14137€  2257€ 45,00 € 45,00 € - € - €
3.000 € 9500€ 1517 € 14000€  2235€ 16000 € 2555 € 205,00 € 67,65 € 13735€ 21,93 € 254,00 € 83,82 € 170,18 € 2717 € | |Krankenschutz pro Familie Welt CFW
3.500 € 12000€ 1916 € 17500€ 2794 € 18400€  2938€ 23100 € 7623 € 15477€  2471€ 27100 € 89.43 € 18157€  2899€ oy Steuerfrei-  Steuerpflichtiger V.-St.
4000 € 12700€  2028€ 18500€ 2954 € 20600€ 3289 € 250,00 € 82,50 € 16750€ 2674 € 31100€ 10263 € 20837€ 3327 € anteil Anteil 19%
5.000 € 16400€  2618€ 21900€ 3497 € 24900€ 39,76 € 269,00 € 83,77 € 18023 €  2878€ 33600€ 110,88 € 22512€ 3594 € 65,00 € 65,00 € - € - €

Die Pramien zur Reise-Krankenversicherung sind gemaf § 4 Nr. 5 VersStG steuerfrei. Die Versicherungspolice gilt als Pramienrechnung im Sinne des 85 Nr.4 VersStG.

ALLGEMEINE HINWEISE FUR DEN SCHADENFALL
Was ist in jedem Schadenfall zu tun?
Der Versicherte hat den Schaden mdglichst gering zu haltejl

nachzuweisen. Sichern Sie deshalb in jedem Fall bitte geei

Nachweise zum Schadeneintritt (z. B. Schadenbestétigung,
und zum Umfang des Schadens (z. B. Rechnungen, Belegq

undImpfunvertréglichkeit oder Schwangerschaft ein arztliche:
neteAttest (mit Geburtsdatum, Krankheits- und BehandlungsH
Attesind Befund) — einen Vordruck fir ein &rztliches Attest ko
). Sie bei AWP anfordern — sowie ggf. eine Arbeitsunfahigk
bescheinigung; bei Tod eine Sterbeurkunde; bei Verlust d
Arbeitsplatzes das Kundigungsschreiben des Arbeitgebe

Was missen Sie tun, wenn fraglich ist, ob Sie lhre Reise
Angabe der Kindigungsgriinde usw.

antreten kdnnen?

Ist die Teilnahme an einer Reise durch ein versichertes Ereignis

(siehe 88 2 AVB RR AWP / 1 AVB RR AX AWP) unzumutbgr Was mussen Sie beachten, wenn Sie Ihre Reise nicht

bzw. unmdglich, so miissen Sie die Reise unverziglich storhigpanmanig beenden kénnen?

und AWP unterrichten. ACHTUNG: Tritt eine erhoffte Heilung Ist die planmafige Beendigung der Reise aufgrund eines vd

oder Besserung nach Eintritt einer schweren Krankheit oder] ten Ereignisses (s. 8§ 2 AVB RA AWP/1 AVB RA AX AWP/]

Unfallverletzung nicht ein und wird deshalb spéter storniert,[SOPRE AWP) nicht zumutbar, dann reichen Sie zur Erstattung

ersetzt AWP grundsatzlich nicht die hoheren Stornokosten, Hiekosten gemaR 8§ 1 AVB RA AWP/AVB RA PRE AWP bitte

dadurch entstehen. Wenden Sie sich daher unverziglich nachUnterlagen ein:

Eintritt der Erkrankung oder Unfallverletzung an die Assistaficen Reisebestatigung mit Angabe der gebuchten Leistung, d

Wenn Sie der Empfehlung der Assistance bei der Entscheidung, Reiseteiinehmer und des Reisepreises;

ob und wann die Reise zu stornieren ist, Folge leisten, komint einéersicherungsnachweis;

Kirzung der Versicherungsleistung nach § 9 AVB AB AWP icht Belege lber zusatzliche Riickreisekosten und Abrechnun

in Betracht. Reiseveranstalters Uber die nicht genutzten Leistungen;
n Schadennachweis, z. B. arztliches Attest vom Arzt

AWP ersetzt Thnen im Versicherungsfall die vertraglich geschuldeam Urlaubsort (mit Geburtsdatum, Krankheits- und

ten Stornokosten abzuglich des bedingungsgeméafien Selbsf-  Behandlungsbeginn und Befund) oder polizeiliche Bestat]

behalts. Dazu benétigt AWP: eines Unglicksfalls und dergleichen.

n Reisebestatigung mit Angabe der gebuchten Leistung, dgr

Reiseteilnehmer und des Reisepreises; Wie verhalten Sie sich bei Krankheit, Verletzung oder ande
n Versicherungsnachweis; Notfallen wahrend der Reise?
n Stornokostenrechnung nebst Zahlungsnachweis (bei Wenden Sie sich bei schweren Verletzungen oder Krankhei

insbesondere vor Klinikaufenthalten, bitte unverziglich an d

Stornierung einer Ferienwohnung oder eines anderen
Assistance, damit die adéaquate Behandlung bzw. der Ruck

Objektes eine Bestatigung des Vermieters uber eine evtl.

n Schadennachweis, z. B. bei Erkrankung, Unfallverletzung

, auf der Reise verauslagten Kosten reichen Sie bitte Original-
rechnungen und/oder -rezepte ein.

egidichtig: Aus den Rechnungen missen der Name der behande

ndterson, die Bezeichnung der Erkrankung, die Behandlungsdate

pitend die einzelnen arztlichen Leistungen mit den entsprechende

lesKosten hervorgehen. Rezepte miissen Angaben uber die veror

s meten Medikamente, die Preise und den Stempel der Apotheke
enthalten.

Woran missen Sie denken, wenn lhr Gepéck beschadigt oder
gestohlen wird?

rsMiem Ihr Gepack beim Transport beschadigt wird oder abhandt

Ak, melden Sie dies bitte unverziglich dem Beforderungs-

vanternehmen. Stellen Sie den Schaden erst spater (etwa beim

olderspacken) fest, missen Sie dies dem Befdrderungsunternehr
innerhalb von sieben Tagen nach der Annahme schriftlich nach
br melden.
Wichtig: Fluggesellschaften und Bahnen stellen Schadenbesta
gungen aus, die Sie bei AWP einreichen missen.

g @=3 Schaden, die Sie am Urlaubsort feststellen, hilft Ihnen die
Reiseleitung, eine schriftliche Bestatigung der Schadenmeldun
zu erhalten. Bei Diebstahl und anderen Straftaten erstatten
Sie bitte unverziglich eine Anzeige bei der nachsten erreichba-

gueg Polizeidienststelle. Lassen Sie sich eine Durchschrift des
Polizeiprotokolls oder zumindest eine Bestatigung Uber die
Anzeigenerstattung geben.

len

en,
e

Weitervermietung)

transport sichergestellt werden kann. Fur die Erstattung lhref
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ERKLARUNGEN UND HINWEIS ZUR DATENVERARBEITUNG

I. EINWILLIGUNG IN DIE ERHEBUNG UND
VERWENDUNG VON GESUNDHEITSDATEN
SOWIE SCHWEIGEPFLICHTENTBINDUNGS
ERKLARUNG.

Die unter I. abgedruckten Einwilligungs- und Schweigep ich
entbindungserklarungen wurden auf Grundlage der Abstim-
mung des Gesamtverbandes der deutschen Versicherungs
wirtschaft e.V. (GDV) mit den Datenschutzaufsichtsbehorde|
erstellt.

Das Versicherungsvertragsgesetz, das Bundesdatenschutzg
sowie andere Datenschutzvorschriften enthalten keine ausrg
chenden Rechtsgrundlagen fur die Erhebung, Verarbeitung
Nutzung von Gesundheitsdaten durch den Versicherer. Aus
Grund bendtigen wir Ihre datenschutzrechtlichen Einwilligun

Im Versicherungsfall bendtigen wir ggf. Schweigep ichtentbin- : ! Heinlte L . .
Stelleglie Prifung der Leistungsp icht in meinem VersicherungsfalErklarungen der zu versichernden Person(en) oder des geset:

dungen, um Ihre Gesundheitsdaten bei schweigep ichtigen
(z. B. Arzten) erheben zu durfen.

Dariiber hinaus benétigen wir lhre Schweigep ichtentbindun
ferner, um Ihre Gesundheitsdaten oder weitere nach § 203
geschitzte Daten, wie z. B. die Tatsache, dass ein Vertrag 11
lhnen besteht, Ihre Kundennummer oder weitere Identi katig
daten, an andere Stellen, z. B. Assistance-, Logistik- oder
IT-Dienstleister weiterleiten zu dirfen.

Die folgenden Einwilligungserklarungen sind fur die Durchf
oder Beendigung lhres Versicherungsvertrages (Bearbeitun
Schadenfalles) unentbehrlich. Sollten Sie diese nicht abgeb)|

der Abschluss des Vertrages in der Regel nicht moglich sein).

Die Erklarungen betreffen den Umgang mit Ihren Gesundhg]

daten und sonstigen von der Schweigep icht geschiitzten Daten soweit erforderlich fur die anderen Stellen.

durch uns selbst (unter 1.), im Zusammenhang mit der Abfr:
bei Dritten (unter 2.) und bei der Weitergabe an Stellen auf3
des Versicherers (unter 3.)

Die Erklarungen gelten auch fiir von Ihnen gesetzlich vertre
mitversicherte Personen, wie z. B. fiur lhre Kinder, soweit diqg
Tragweite dieser Einwilligung nicht erkennen und daher keir|
nen Erklarungen abgeben kénnen.

1. Einwilligung in die Erhebung, Speicherung und Nutzung
Ihrer Gesundheitsdaten

Ich willige ein, dass AWP P&C S.A. die von mir kiinftig
mitgeteilten Gesundheitsdaten erhebt, speichert und
nutzt, soweit dies zur Durchfuihrung oder Beendigung
des Versicherungsvertrages erforderlich ist.

2. Abfrage von Gesundheitsdaten bei Dritten zur Prifung d
Leistungsp icht
Zur Priufung der Leistungsp icht kann es erforderlich sein
dass wir Angaben Uber Ihre gesundheitlichen Verhéltnisg
priifen mussen, die Sie zur Begriindung von Anspriichen
gemacht haben oder die sich aus eingereichten Unterlag
(z. B. Rechnungen, Verordnungen, Gutachten) oder
Mitteilungen z. B. eines Arztes oder sonstiger Angehérig
eines Heilberufs ergeben.

Diese Uberpriifung erfolgt nur, soweit es erforderlich ist.
Hierflr benétigen wir Ihre Einwilligung einschlieBlich eing

Schweigep ichtentbindung fur uns sowie fir diese Stellen,

falls im Rahmen dieser Abfragen Gesundheitsdaten ode
weitere von der Schweigep icht geschitzte Informatione
weitergegeben werden miissen.

Wir werden Sie in jedem Einzelfall informieren, von welc
Personen oder Einrichtungen zu welchem Zweck eine A
bendtigt wird. Sie kdnnen dann jeweils entscheiden, ob {
in die Erhebung und Verwendung lhrer Gesundheitsdate
durch den Versicherer einwilligen, die genannten Person
oder Einrichtungen sowie deren Mitarbeiter von ihrer
Schweigep icht entbinden und in die Ubermittlung Ihrer

Gesundheitsdaten an den Versicherer einwilligen oder dip

erforderlichen Unterlagen selbst beibringen.

3. Weitergabe lhrer Gesundheitsdaten und weiterer von de
Schweigep icht geschiitzter Daten an Stellen auBerhalb
AWP P&C S.A.

Wir verp ichten die nachfolgenden Stellen vertraglich auf]
Einhaltung der Vorschriften uber den Datenschutz und di
Datensicherheit.

3.1Datenweitergabe zur medizinischen Begutachtung
Zur Prifung der Leistungsp icht kann es notwendig sein
medizinische Gutachter einzubeziehen. Hierflr benétige
lhre Einwilligung und Schweigep ichtentbindung, wenn irf
lesetzsem Zusammenhang lhre Gesundheitsdaten und weiterg
i-  der Schweigep icht geschiitzte Daten tUbermittelt werden
lind werden Uber die jeweilige Datenlibermittlung unterrichtet
diesem
en. Ich willige ein, dass die AWP P&C S.A. meine Gesundhe
daten an medizinische Gutachter Uibermittelt, soweit dies

h

erforderlich ist und die Gesundheitsdaten dort zweckent-

sprechend verwendet und die Ergebnisse an AWP zurlic|
b  Ubermittelt werden. Im Hinblick auf die Gesundheitsdater
btGB und weitere nach § 203 StGB geschiitzte Daten entbindg
hit ich die fur AWP P&C S.A. tatigen Personen und die
hs- Gutachter von ihrer Schweigep icht.

3.2Ubertragung von Aufgaben an andere Stellen
(Unternehmen oder Personen)

hrungBestimmte Aufgaben, bei denen es zur Erhebung, Verar

lhregind Nutzung Ihrer Gesundheitsdaten kommen kann, fih
bn, windr teilweise nicht selbst durch. Insoweit haben wir diese|
Aufgaben anderen Gesellschaften tibertragen. Werden h
lhre von der Schweigep icht geschitzten Daten weiterge:
its-  ben, bendtigen wir Ihre Schweigep ichtentbindung fiir un
ge

und Kategorien von Stellen, die vereinbarungsgemaf vo

Schweigep icht geschiitzte Daten fuir uns erheben, verar]
ene oder nutzen. Die Aufgaben, die den einzelnen Stellen Ul
se digragen wurden, kénnen Sie dieser Liste entnehmen.

e eig@lie zurzeit gultige Liste ist den Erklarungen unmittelbar
angefiigt! Eine aktuelle Liste kann auch im Internet unter|
www.allianz-assistance.de/datenverarbeitung eingeseher
bei uns (AWP P&C S.A., BahnhofstraBe 16, D-85609

assistance.de) angefordert werden. Fur die Weitergabe |
Gesundheitsdaten und deren Verwendung durch die in d
Liste genannten Stellen bendtigen wir lhre Einwilligung.

Ich willige ein, dass AWP P&C S.A. meine Gesundheitsd
an die in der oben erwahnten Liste genannten Stellen (b
mittelt und dass die Gesundheitsdaten dort fur die ange-
fuhrten Zwecke im gleichen Umfang erhoben, verarbeitet
und genutzt werden, wie AWP P&C S.A. es tun durfte.
Soweit erforderlich entbinde ich die Mitarbeiter der
beauftragten Stellen im Hinblick auf die Weitergabe von
Gesundheitsdaten und anderer nach § 203 StGB geschij
ter Daten von ihrer Schweigep icht.

er

[U)

en

b

=

3.3Datenweitergabe an Rickversicherer
Um die Erfullung lhrer Anspriiche abzusichern, kann
AWP P&C S.A. Vertrage mit Rickversicherern abschlief3|
die das von uns versicherte Risiko ganz oder teilweise
nehmen. In einigen Fallen bedienen sich die Ruckversic
daflr weiterer Rickversicherer, denen sie ebenfalls Ihre
Ubermitteln. Damit der Ruckversicherer kontrollieren kan
AWP P&C S.A. einen Versicherungsfall richtig eingesché
ist es moglich, dass AWP P&C S.A. lhre Schadenunter!

en dem Ruckversicherer vorlegen muss.

=

skunft

jie  Zur Abrechnung von Versicherungsfallen kénnen ebenfal
h Daten uber lhre bestehenden Vertrage an Ruickversicher]
bn  weitergegeben werden.

Zu den oben genannten Zwecken werden mdglichst ano
sierte bzw. pseudonymisierte Daten, jedoch auch person
zogene Gesundheitsangaben verwendet.
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brhalpWir fuhren eine fortlaufend aktualisierte Liste Uber die Stgllen n

As
(bei Muinchen), Telefon +49.89.62424-460, service@alliaE

pten

Ihre personenbezogenen Daten werden von den Riickver-
sicherern nur zu den vorgenannten Zwecken verwendet. Ul
die Ubermittlung Ihrer Gesundheitsdaten an Ruckversicher

die werden wir Sie unterrichten.

e

Ich willige ein, dass AWP P&C S. A. meine Gesundheitsdat
an Rickversicherer Uibermittelt, soweit dies flir die
Geltendmachung gesetzlicher Erstattungsanspriiche

in meinem Versicherungsfall erforderlich ist und die

wir Gesundheitsdaten dort zweckentsprechend verwendet

die-und die Ergebnisse an AWP zuriickiibermittelt werden.

von Soweit erforderlich entbinde ich die fir AWP P&C S. A.

Sie tatigen Personen und die Gutachter im Hinblick auf die
Gesundheitsdaten und weitere nach § 203 StGB geschiitzts
Daten von ihrer Schweigep icht.

its-
flr

lichen Vertreters der zu versichernden Person(en):

- Ich gebe hiermit fir mich bzw. fiir die zu versichernde(n)
Person(en) die vom Antragsteller bzw. Versicherungsinteresse
ten abgegebenen Erklarungen zur Datenverarbeitung ab.

1) Allianz Konzerngesellschaften (mit * gekennzeichnet) und
Dienstleister, die im Auftrag des Versicherers personen-
bezogene Daten verwenden, die von der Schweigep icht
geschitzt sind und/oder Gesundheitsdaten erheben, ver-

eitungrbeiten oder nutzen:

en n Mondial Kundenservice GmbH * (Leistungsbearbeitung)

n AWP Romania SA * (Leistungsbearbeitung)

erben Allianz Handwerker Services GmbH * (technische Dienst

fe- leistungen firr Gesellschaften der Allianz Gruppe)

5 undn Allianz Managed Operations & Services SE * (Shared-

Services-Dienstleistungen fir Gesellschaften der Allianz

Gruppe)

AWP Service Deutschland GmbH * (Assistance-Dienst-

leistungen)

rehacare GmbH * Gesellschaft der medizinischen und

beru ichen Rehabilitation (Reha-Dienstleistungen)

PCI Holdings AG (technische Dienstleistungen)

MAWISTA GmbH (vertriebs- und kundennahe

Serviceleistungen, Telefonservice)

oden tricontes GmbH (vertriebs- und kundennahe Service-

hheim Leistungen, Telefonservice)

z- n IMB Consult GmbH (Unterstiitzung bei der Erstellung

rer medizinischer Gutachten)

esern ViaMed GmbH (Medical Consulting, Unterstitzung bei
der Erstellung medizinischer Gutachten)

n Gutachter (medizinische und p egerische Begutachtung
und Gutachtenerstellung)

n P egedienste und Hilfsmittelversorger (Vermittlung von

P egediensten sowie Hilfsmittelversorgern)

n Kranken-Ricktransporte (medizinisch sinnvoller oder
notwendiger Ricktransport aus dem Ausland)

h der
beitem
er-
n
n

pr-

z-l. DATENWEITERGABE AN ANDERE
VERSICHERER

Nach dem Versicherungsvertragsgesetz (VVG) hat der Versict
im Schadenfall dem Versicherer alle fiir die Schadenabwicklun
FMwichtigen Umstande anzuzeigen. Hierzu kénnen auch frithere
lbRfrankheiten und Versicherungsfalle oder Mitteilungen tiber
€i§lkichartige andere Versicherungen gehoren. In bestimmten F
Dajié Doppelversicherungen, gesetzlichem Forderungsiibergan
» @Bwie bei Teilungsabkommen bedarf es eines Austausches vo
tzthedbonenbezogenen Daten unter den Versicherern. Auch um
9€den Missbrauch von Versicherungen zu verhindern, kann es

erforderlich sein, andere Versicherer um Auskunft zu bitten od

entsprechende Auskunfte auf Anfragen zu erteilen. Dabei wert
IS Daten des Betroffenen weitergegeben wie Name und Anschrif
FT Art des Versicherungsschutzes und des Risikos oder Angaber
Schaden (Schadenart, Schadenhthe, Schadentag).

hymi-
enbe-




Reiseversicherungen 1-2-FLY und X-1-2-FLY

Informationen und Versicherungsbedingungen fur
Reiseversicherungen der Union Reiseversicherung AG
und der Union Krankenversicherung AG

Bitte beachten Sie, dass sich der Versicherungsschutz aus
von lhnen gewahlten Produkt und den dazugehdrigeheversi
rungsbedingungen ergibt.

Versicherungsschutz besteht fiir die jeweils versicherte Reis
der in der Reisebestétigung des Ragsestalters namentlich
genannten Personen und den dokumentierten Leistungsbe-
schreibungen, sofern der Preis fir den Versicherungsschutz
von der versicherten Person bezahlt wurde.

Das Einzelpaket gilt nur fur die namentlich bezeichneten
Versicherten personlich. Ab Alter 65 ist der Seniorentarif zu
wahlen.

Das Familienpaket gilt fiir maximal 2 Erwachsene, unabhén
vom Verwandtschaftsverhéltnis und Kinder bis zur Vollendu

des 21. Lebensjahres sofern in der Reisebestatigung namenilisBog7 Saarbriicken

24 Stunden Notruf-Service

Bei Notfallen auf Reisen steht Ihnen unser
24 Stunden-Notruf-Service hilfreich zur
Seite. An 365 Tagen im Jahr ist unsere
Notruf-Zentrale fir Sie unter der Nummer

+490)211 53 63-36 93

zu erreichen. Wir bitten um Verstandnis,
dass allgemeine Fragen unter der
Notrufnummer nicht beantwortet werden
kénnen.

Maximilianstrafy

Internet: www.u

Vorstand: Dr. Harald Benzing

Schadenmeldungen richten Sie bitte an:
UHion Reiseversicherung AG
Reiseservice

(Vorsitzender),

Vorsitzender de

genannt. Die Personenzahl ist nicht limitiert. Fur die Wahl dgg|efon: +49 (0) 681 844-7555

Nicht-Seniorentarifs bzw. Seniorentarifs ist das Alter des altg@l@fax: +49 (0) 681 844-1113

zu versichernden Familienmitglieds maf3geblich.

Stornokompass

Registergericht

— I

Union Reiseversicherung, Aktiengesellschiftion Krankenversicherung, Aktiengesellscha

E-Mail: reiseservice@urv.de

Manuela Kiechle, Wolfgang Reif

— I

e 53, 80530 Miinchen Peter-Zimmer-Stralle 2, 66123 Saarbriicken

Tel. 089/21 60-67 45, Fax 089/21 60-67 4bel.: 0681/844-77 77, Fax: 0681/844-2959

Internet: www.ukv.de
E-Mail: service@ukv.de

rv.de

Vorstand: Dr. Harald Benzing (Vorsitzender),
Manuela Kiechle, Wolfgang Reif
Vorsitzender des Aufsichtsrates:

s Aufsichtsrates: Friedrich Schubring-Giese

Dr. Robert Heene

Registergericht Saarbriicken, HRB 7184
Miinchen, HRB 137 918 Ust.-ID-Nr.: DE138118055

Ust.-ID-Nr.. DE259197822

Stornokompass — die schnelle Hilfe, sollte durch Krankheit oder durch einen anderen abgesicherten Grund die Reise gefahrdet sein.

Bitte halten Sie beim Anruf unter +49 6 81/8 44 75 54

Folgende Informationen beneitBuchungsbestétigung der Reise

n Hohe der Stornokosten

n Rucktrittsgrund (bei Erkrankung Diagnose)

Oder gleich Fragebogen von www.urv.de downloaden, ausfillen und an uns senden.

Allgemeine Versicherungsinform
Versicherungsunternehmen

Union Reiseversicherung
Aktiengesellschaft

Maximilianstrae 53, 80530 Miinchen
Telefon: 0 89/ 21 60-67 45

Telefax: 0 89/ 21 60-67 46

Internet: www.urv.de

E-Mail: reiseservice@urv.de

VorstandDr. Harald Benzing (Vorsitzender),
Manuela Kiechle, Wolfgang Reif
Vorsitzender des Aufsichtsrates: Dr. Robert Heene

Registergericht Munchen, HRB 137 918
Ust.-IdNr.: DE259197822, Glaubiger-ID.: DEO7URV000001

Union Krankenversicherung
Aktiengesellschaft

Peter-Zimmer-Stral3e 2, 66123 Saarbriicken
Telefon: 06 81/ 8 44-77 77

Telefax: 06 81 / 8 44-29 59

Internet: www.ukv.de

E-Mail: service@ukv.de

VorstandDr. Harald Benzing (Vorsitzender),
Manuela Kiechle, Wolfgang Reif
Vorsitzender des Aufsichtsrates: Friedrich Schubring-Giese

Registergericht Saarbriicken, HRB 7184
UST.-IdNr.: DE138118055, Glaubiger-ID.: DE69UKV00000]

ationen (8 1 VVG-InfoV)

Vertragsgrundlagen und Versicherungsschutz

Fir den Versicherungsvertrag gelten die Versicherungsbed
gen fur Reiseversicherungen der Union Reiseversicherung
und Union Krankenversicherung AG und die Allgemeinen
Versicherungsinformationen.

Bitte beachten Sie, dass sich der Versicherungsschutz aus
dem von der versicherten Person gewahlten Tarif und den
gehdrigen Versicherungsbedingungen ergibt. Versicherungg

Widerrufsfolgen
ngim-Falle eines wirksamen Widerrufs endet der Versicherungs-
NGschutz und wir erstatten Ihnen den auf die Zeit nach Zugang
des Widerrufs entfallenden Teil der Pramie, wenn Sie zuge-
stimmt haben, dass der Versicherungsschutz vor dem Ende de
Widerrufsfrist beginnt. Den Teil der Pramie, der auf die Zeit bis
azuim Zugang des Widerrufs entfallt, durfen wir in diesem Fall ei
sdbetalten; wir verzichten allerdings auf diesen Betrag, so dass ¢

besteht fur die in der Pramienrechnung oder der Reisebestatigdetgag in Hohe von EUR 0,- anféllt. Die Erstattung zurtickzuzal

des Reiseveranstalters aufgefuhrten Personen und Reisen
den Tarifbestimmungen der Union Reiseversicherung AG.

Zustandekommen des Vertrages
Mit der Bezahlung der Pramie besteht sofortiger Versicherul

haténder Betrége erfolgt unverzuglich, spatestens 30 Tage nach
Zugang des Widerrufs. Beginnt der Versicherungsschutz nicht
vor dem Ende der Widerrufsfrist, hat der wirksame Widerruf
zur Folge, dass empfangene Leistungen zuriickzugewéahren un

hggezogene Nutzungen (z.B. Zinsen) herauszugeben sind. Habe

schutz fur die gebuchte Reise. Die Versicherungsteuer ist inp déwr Widerrufsrecht nach § 8 Versicherungsvertragsgesetz wirks

b6®BaAmie enthalten. Gebulihren werden nicht erhoben.

Bitte beachten Sie: Das gewahlte Produkt kann nur vor Ant
der Reise und nur bei Reisebuchung, spatestens jedoch 30|
vor dem planmaRigen Reiseantritt, abgeschlossen werden.
Bei Buchung innerhalb von 30 Tagen vor Reisebeginn ist d
Versicherungsabschluss nur am Buchungstag, spatestens 3
genden Werktag méglich. Mindliche Vereinbarungen sind |
sam. Von den angebotenen Versicherungssummen, Tarifer
Versicherungsbedingungen darf nicht abgewichen werden.

Widerrufsbelehrung

Widerrufsrecht

Sie kénnen lhre Vertragserklarung innerhalb von 14 Tagen

Angabe von Grinden in Textform (z.B. Brief, Fax, E-Mail)

rufen. Die Frist beginnt, nachdem Sie den Versicherungssc
564&3/ertragsbestimmungen einschlieBlich der Allgemeinen

Versicherungsbedingungen sowie die weiteren Informationg

Aufsichtshehorde Bundesanstalt fir Finanzdienstleistungsatifsichtapsatz 1 und 2 des Versicherungsvertragsgesetzes (V\

(BAFin)
Graurheindorfer Strae 108, D-53117 Bonn

Hauptgeschéaftstatigkeit

Der Schwerpunkt der Geschéaftstatigkeit der Union
Reiseversicherung AG ist der Betrieb der Reise-Rucktritts-
kosten-Versicherung, der Schwerpunkt der Geschaftstatigkd
der Union Krankenversicherung AG ist der Betrieb der privg|
Krankenversicherung, jeweils auf der Basis privatrechtliche
und schuldrechtlicher Vertrage.

Verbindung mit §§ 1 bis 4 der VVG- Informationsp ichtenve
ordnung und diese Belehrung in Textform erhalten haben; j
nicht vor Erflllung unserer P ichten gemaR 8§ 312g Absatz ]
1 des Burgerlichen Gesetzbuchs in Verbindung mit Artikel 2
3 des Einfiihrungsgesetzes zum Birgerlichen Gesetzbuche
_ Wahrung der Widerrufsfrist genugt die rechtzeitige Absend(
it des Widerrufs.
ten
Der Widerruf ist zu richten an:
Union Reiseversicherung Aktiengesellschaft
Reiseservice
D-66087 Saarbriicken
Telefax: 06 81 / 8 44-11 13, E-Mail: reiseservice@urv.de

ausgeubt, sind Sie auch an einen mit dem Versicherungsvertra
ittgesetz wirksam ausgeubt, sind Sie auch an einen mit dem
Tagasicherungsvertrag zusammenhangenden Vertrag nicht meh

gebunden. Ein zusammenhangender Vertrag liegt vor, wenn er
er einen Bezug zu dem widerrufenen Vertrag aufweist und eine
mDaenstleistung des Versicherers oder eines Dritten auf der
nv@rkindlage einer Vereinbarung zwischen dem Dritten und dem
uMrsicherer betrifft. Eine Vertragsstrafe darf weder vereinbart

noch verlangt werden.

Besondere Hinweise
Ihr Widerrufsrecht erlischt, wenn der Vertrag auf lhren ausdric
bhtghen Wunsch sowohl von Ihnen als auch von uns vollstéandig
id&ullt ist, bevor Sie Ihr Widerrufsrecht ausgetibt haben.
ein,
Anwendbares Recht und Vertragssprache
n heath den Allgemeinen Versicherungsbedingungen gilt fir
Gyliasen Vertrag deutsches Recht. Fir Klagen aus dem
- Versicherungsverhaltnis gelten die inlandischen Gerichtsstande
pdoetch 88 17, 21, 29 Zivilprozessordnung (ZPO) sowie nach § 2:
Seersicherungsvertragsgesetz (VVG).
4678 die Vertragsbedingungen einschlie3lich samtlicher
Zlnformationen sowie fiir die Kommunikation wéahrend der
nd-aufzeit des Vertrages wird ausschlieBlich die deutsche
Sprache verwendet.
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Versicherungsbedingungen der Union Reiseversicherung AG/Union Krankenergiétie

(VB-URV/1-2-FLY 2009)

Allgemeine Bedingungen der Union Reiseversicherung
Union Krankenversicherung AG

Die nachfolgend aufgefuhrten Artikel 1 - 13 gelten fir alle
cheungssparten. Sie werden durch die im Anschluss an die]
Allgemeinen Bedingungen aufgefiihrten Besonderen Beding
zu den einzelnen Sparten erganzt.

Art. 1 Versicherte Personen

Versichert sind die im Versicherungsnachweis oder ther Rei
statigung des Reiseveranstalters namentlich genannten Pe|
oder der im Versicherungsnachweis festgelegte Personenk
sofern die Versicherung gezahlt wurde.

Art. 2 Geltungsbereich des Versicherungsschutzes
Der Versicherungsschutz gilt fir die jeweils versicherte Reig

Art. 3 Beginn und Ende des Versicherungsschutzes
Der Versicherungsschutz tritt nur dann in Kraft, wenn die V¢
cherung vor Reiseantritt gezahlt wurde. Der \fensgsehutz
beginnt in dem vereinbarten Zeitpunkt, d. h.
1. a) in der Reise-Rucktrittskosten-Versicherung mit der Bu
des Versicherungsschutzes fiir die gebuchte Reise;
b) in der Auslandsreise-Krankenversicherung nicht vor
Grenziberschreitung ins Ausland;
c) in den ubrigen Versicherungssparten mit deraridtise
. endet mit dem vereinbarten Zeitpunkt, spatestens jedoch
der Beendigung der versicherten Reise, in terdéese-
Krankenversicherung mit der Grenzuberschreitung ins In
. verlangert sich tGber das planméaRige Reiseende hinaus,
die vereinbarte Versicherung die gesamte geplante Reis
erfasst und sich die Beendigung der Reise aus Griinden
zdgert, die die versicherte Person nicht zu vertreten hat.
. Erfordert ein Versicherungsfall, fir den ein Les@sgprgeh
in der Auslandsreise-Krankenversicherung besteht, langd

Behandlung und ist eine Riickreise wegen nachgewieser)

Transportunfahigkeit nicht méglich, verlangert sich der
Versicheingsschutz tber den Zeitpunkt der ursliziieg
Beendigung des Versicherungsschutzes hinaus bis die ve
cherte Person wieder transportféhig ist.

. Der Versicherungsschutz endet mit dem Tod der versich
Personen.

Art. 4 Falligkeit und Folgen verspateter Zahlung
1. Die Zahlung der Versicherung wird unverziglich laath A
von zwei Wochen nach Buchung der Versicherung fallig.
Der Beginn des Versicherungsschutzes ist von der recht
gen Zahlung abhangig. Wird die Versicherung nicht rech
gezahlt, beginnt der Versicherungsschutz erst zu dem Z¢
punkt, zu dem die Zahlung erfolgt. Fur Versicligilandse
in der Zwischenzeit eintreten, ist der Versicherer nicht zy
tung verp ichtet. Die Leistungsfreiheit tritt jedoch nicht ei
wenn nachgewiesen werden kann, dass die Nichtzahlun

Zu vertreten war.

. Erfolgt die Zahlung nicht zu dem nach Ziffer 1 maf3gebe
Falligkeitszeitpunkt, so steht demidhener ein Rucktritts-
recht zu, solange die Zahlung nicht bewirkt ist. Der Ruck
ausgeschlossen, wenn die Nichtzahlung nicht zu vertretg
Erfolgt die Zahlung nicht zu dem nach Ziffer 1 maRgebe
Falligkeitszeitpunkt, so ist der Versicherer fir einen vor ¢
ter Zahlung eingetretenen Versicherungsfall nicht zur Lei
verp ichtet, wenn er den Versicherten durch gesonderte
Mitteilung in Textform oder durch einen auffalligen Hinwg
in der Versherungsbestatigung auf diese Rechtsfolgen d

2.

¢) das Schadenereignis und den Schadenumfariggdarzu
und dem Versicherer jede sachid@nAuskunft zu er-
teilen. Zum Nachweis hat die versicherte Person Origi

ersi-
ke

ungen behandelnden Arzte von der Schwéie zu enbirden

und den Versicherern jedeatbare Untersuchung tber
Ursache und Hohe ihrer tieigsp icht zu gestatten, bei

sicherte Person hat den Schaden mdglichst gering zu
thung  und den Umfang des Schadens nachzuweisen.
2.Rechtsfolgen bei Obliegenheitsverletzung
a) Verletzt die versicherte Person vorsatzlich eine der ve|
lich vereinbarten Obliegenheiten, so ist der Viensiahre
der Verp ichtung zur Leistung frei.

mit  Bej grob fahrlassiger Verletzung der Obliegenheit ist d
Versicherer berechtigt, seine Leistung in dem Verhalt
and.  kiirzen, das der Schwere des Verschuldens siesevien
enn

entspricht. Das Nichtvorliegen einer groben Fahrlassig
ist zu beweisen.

€r- b) AuBer im Falle der Arglist ist der Versicherer jedoch z
Leistung verp ichtet, soweit der Versicherte nachweist
dass die Verletzung der Obliegenheit weder fur den E

b

re oder die Feststellung des Versicherungsfalles noch fii
er Feststellung oder den Umfang der Leistungsp icht des
Versicherers urséchlich ist.
_ ¢) Verletzt der Versicherte eine nach Eintritt deshéersi
rsi- rungsfalles bestehende Auskunfts- oder Aufklarungs-
) obliegenheit so ist der Versicherer nur dann vollstandi
prten

Art. 7 Zahlung der Entschadigung
1. Geldleistungen des Versicherers sind féllig mieddp&eg

Zeitier Leiking des Versicherers notwendigen Erhebungen.
it-2. Einen Monat nach Anzeige des Schadens karsthlagAb
~zahlung der Betrag beansprucht werden, der nach Lage
I Leisache mindtans zu zahlen ist.
» 3. Die Entstehung des Anspruchs auf Abschlagszahlung ve
nichéich um den Zeitraum, um den die Feststellung der Leist
p icht des Versicherers dem Grunde oder der Héhe nach
den durch Verschulden des Versicherten verzogert wurde.
4. Die in auslandischer Wahrung entstandenen Kosten werd
ritt iskum aktuellen Kurs des Tages, an dem die Belege beim
N Wakicherer eingehen, in Euro umgerechnet. Als Kurs des T
den der of zielle Euro-Wechselkurs der Européischen Zentral
(folg-Fir nicht gehandelte Wahrungen, fir die keine Referenz
ptungfestgelegt werden, gilt der Kurs gemaR ,Devisenkursstati
Veroffentlichungen der Deutschen Bundesbank, Frankfu
Main, nach jeweils neuestem Stand, es sei denn, es wird
durch Bankbelege nachgewiesen, dass die zur Bezahlun|

is
pr

Nichtzahlung der Versicherung aufmerksam gemacht haf. Die Rechnungen notwendigen Devisen zu einem ungunstige

Leistungseiheit tritt jedoch nicht ein, wenn die Nichtzahlu
nicht zu vertreten war.

Art. 5 Einschrankung des Versicherungsschutzes
Nicht versichert sind:

1. Schéaden durch Krieg, Birgerkrieg, kriegsadhnliche Ereignisse

innere Unruhen, Streik, Pandemien, Kernenergie, Beschl
nahmung, Entziehung oder sonstiger Eingriffe von hoher

. Schéaden, die bei Buchung des Versiclsehutgs und/oder
Buchung der Reise vorhersehbar waren.

. Schaden, die dadurch entstehen, weil der Versicherte dej
Versicherungsfall vorsatzlich herbeigefuhrt hat oder aus
des Versicherungsfalles in arglistiger Absicht versucht hg
Versicherer zu tauschen.

Art. 6 Obliegenheiten
1. Obliegenheiten bei und nach Eintritt des Schadenfalles
Die versicherte Person ist verp ichtet,
a) alles zu vermeiden, was zu einer unnétigendtodiang
fuhren kénnte.

N9  Kurs erworben wurden.

Art. 8 Rechtsverhéltnisse am Vertrag beteiligter Persone
1. Alle fur den Versicherten geltenden Bestimmungen sind
dessen Rechtsnachfolger und sonstige Anspruchsteller ¢
'sprechend anzuwenden.
A% (gie Versicherungsanspriiche kénnen vor Falligkeit ohne
Han wstimmung des Versicherers weder Gibertragen noch verpf:
werden.
3. In Abstimmung mit dem Versicherten kann der Versicher|
n Zahlungen direkt an den Leistungserbringer leisten.
Anias er Versicherer ist berechtigt mit befreiender Wirkung an
L eLJberbringer von ordnungsgemafien Nachweisetenu leis

Art. 9 Anspriiche gegen Dritte

Sicherung dieses Anspruchs dienendes Recht untamgea
der geltenden Form- und Fristvorschriften zu wahren und
dessen Durchsetzung durch dencdWersi soweit erforderlich
mitzuwirken. Verletzt die versicherte Person diese Oblied
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IAG/b) den Schaden dem Versicherer unverziiglich anzuzeigf

rechnungen und -belege einzureichen, gegebenenfallg

Todesfallen die aliche Sterbeurkunde sowie eine &rztliche.

eiti- der zur Feststellung des Versicherungsfalles und des Unjfang

1. Die versicherte Person hat ihren Ersatzanspruch oder eip zur

n. vorsatzlich, ist der Versicherer zuubgisnsoweit nicht ver-
p ichtet, als er infolge dessen keinen Ersatz von dem Dritte
erlangen kann. Im Fall einer grob fahrlassigen Verletzung c
hal- Obliegenheit ist der Versicherer berechtigt, seine Leistung i
die einem der Schwere dess¢budens der versicherten Person

entsprechenden Verhaltnis zu kirzen; die Beweislast fir da
Nichtvorliegen einer groben Fahrléassigkeit tragt die versich
Person.

Hat die versicherte Person Schadenersatzanspriiche geger

se;)nen Bescheinigung uber d'ie Todesursache ginzureichen. Oie Dritte, so besteht unbeschadet des gesetzlichgmﬁgsdg
ois Nachweise werden Eigentum des Versicherers. Uiberganges auf Verlangen des Versicherers die Verp ichtu
' d) Schaden am Urlaubsort dem Reiseleiter und/oder der diese Anspriiche bis zur Héhe, in der vom Versicherer
Hotelleitung anzuzeigen. Kostenersatz geleistet wird, an diesen schriftlich abzutreter
e) Bei Diebstahl und anderen Straftaten auBerdem unver-
o zliglich Anzeige bei der nachst erreichbarerdieoktei Art. 10 Subsidiaritat
' stel'le zu erstatten. Las;en Sie .S'Ch e'““?‘?"""mﬁ?s | Der Versicherungsschutz besteht subsidiar zu anderweitig be:
Pohzg)rotokolls oder mindest eine Bestatigung dber die ponyen Versicherungen, das heif3t, sofern Versicherungsschu
rsic aneﬁenﬁrstgttgng 3ebe_nr.] h im &dhad fur dieselbe Gefahr auch noch bei einem anderen Versicherer
0 um Nachweis des Versicherungssc F“ZQS im adgn pestent, geht der anderweitige Vertrag diesem Vertrag vor. De
die kompletten Buchungsunterlagen einzureichen. Die| v

h ersicherten Person steht es frei, welchem Versicherer er den
ERadenfall anzeigt. Zeigt er den Schaden der URV an, dann
die URV insoweit auch in Vorleistung treten.

trag-
Art. 11 Verjahrung
Die Anspriiche aus der Versicherung verjahren in drei Jahren.
erDie Verjéghrung beginnt mit dem Schluss des Jahres, in welchi
is dig¢ Leistung verlangt werden kann. Ist ein Anspruch aus der
Versicherung bei dem Versicherer angemeldet worden, z&hlt
kefeitraum von der Anmeldung bis zum Zugang der in Textform
mitgeteilten Entscheidung des Versicherers beim Astspench
r bei der Fristberechnung nicht mit.

Nttt 12 Willenserklarungen und Anzeigen

digo weit gesetzlich keine Schriftform verlangt ist und so weit in
diesem Vertrag nicht etwas anderes bestimmt ist, sind die fur
den Versicherer bestimmten Erklarungen und Anzeigen, die d
Versicherungsverhaltnis betreffen und die unmittelbar gegenu

b dem Versicherer erfolgen, in Textform abzugeben.

oder teilweise leistungsfrei, wenn er durch gesonderte]

Mitteilung in Textform auf diese Rechtsfolge hingewieq

hat.

@

@rt. 13 Gerichtsstand/Anzuwendendes Recht

. Klagen gegen den Versicherer

Fur Klagen aus der Versicherung gegen den Versicherer

bestimmt sich die gerichtliche Zusténdigkeit nach dem Sitz

des Versicherers oder seiner fir die Versicherung zustandi
gen Niederlassung. Ist die versicherte Person eiligheatir

®rson, ist auch das Gericht 6rtlich zustandig, in dessen B

die versicherte Person zur Zeit der éfagpeing ihren

Wohnsitz oder, in Ermangelung eines solchen, ihren gewot

fer chen Aufenthalt hat.

2. Klagen gegen den Versicherten

I'schigbit der Versicherte eine natiirliche Person, miissen Klagen

NgsS-der Versicherung gegen ihn bei dem Gericht erhoben werd

das fur seinen Wohnsitz oder, in Ermangelung eines solche

den Ort seines gewodhnlichen Aufenthalts zustéandig ist. Ist ¢

€N Versicherte eine juristische Person, bestimmt sich das zust
€r- dige Gericht auch nach dem Sitz oder der Ibgstelg des

ges @drsicherten.

bank.wohnsitzverlegung des Versicherten

Urseyerlegt die versicherte Person nach Buchung der Versichel

tik", ihren Wohnsitz oder gewdhnlichen Aufenthalt in einen

Staat, der nicht Mitgliedstaat der EU oder Vertragsstaat de:
Abkommens Uber den europaischen Wirtschaftsraum ist, oc
O derist ihr Wohnsitz oder gewshnlicher Aufenthalt im Zeitpunkt
€n  der Klageerhebung nicht bekannt, ist das Gericht am Sitz d
Versicherers zustandig.
4. Es gilt deutsches Recht.

n

ruBedingungen fiir die Reise-Riicktrittskosten-

ntVersicherung der Union Reiseversicherung AG
§ 1 Versicherungsschutz/versicherte Personen

kndetDie Union Reiseversicherung ist im Umfang von § 2 (Versic

rungsumfang) leistungsp ichtig, wenn die planméagige Durcl

fuhrung der Reise nicht zumutbar ist, weil die versicherte

Person selbst oder eine Risikoperson wahrend der Dauer

des Versichengsschutzes von einem der nachstehenden

Ereignisse betroffen wird:

a) Tod, schwere Unfallverletzung, Feststellung einer Schwe
geschaft nach Versicherungsbeginn oder Komplikatione!
einer bereits bei Buchung des Versicherungsschutzes be
henden Schwangerschaft und Impfunvertréaglichkeit. Nicl
versichert ist jedoch ein Impfversagen oder ein zu gering
Aufbau eines fur das Reiseland vorgeschriebenen Anti-

. korperwertes;

enhel) unerwartet schwere Erkrankung

<

=

den

th
bei




¢) Bruch von Prothesen

d) erheblicher Schaden am Eigentum durch Feuer, Expld
Sturm, Hagel, Blitzschlag, Hochwasser, Uberschwem
Lawinen, Vulkanausbruch, Erdbeben, Erdrutsch oder
satzlicher Straftat eines Dritten (z.B. Einbruchdiebstah
Als erheblich gilt ein Schaden am Eigentum, wenn die
Schadenhohe mindestens € 2.500,- betragt.

e) Verlust des Arbeitsplatzes der versicherten Person od

einer mitreisenden Risikoperson aufgrund einer uner

teten betriebsbedingten Kiindigung durch den Arbeitgg

Nicht versichert ist der Verlust von Auftrdgen oder die

Insolvenz von Selbstandigen.

Aufnahme eines Arbeitsverhéltnisses oder eines 1-Eu

Jobs aus der Arbeitslosigkeit heraus, sofern die versig

§ 4 Ausschlisse

Si¥icht versichert sind

pumg,Krankheiten, die den Umstanden nach als eine psychisc

or- Reaktion auf Terroranschlage, Flug- oder Busungliick od|

). Befiirchtung von inneren Unruhen, Kriegsereignissen, Tg
anschlagen, Elementarereignissen, Krankheiten oder Sel
jeweils im Zielgebiet, aufgetreten sind;

r2. Lockerung oder Verlust von Prothesen aller Art;

ar3. Erkrankungen, die zum Zeitpunkt der Buchung dreVers|

ber. rung bekannt und in den letzten 6 Monaten vor Buchung
Versicherung behandelt worden sind. Kontrolluntersuchu
sind davon ausgenommen;

0-4. auf Sucht (z.B. Alkohol oder Drogen) beruhende Krankh|

herteund Unfélle einschlieRlich deren Folgen sowie Entgiftung|

Person bei Buchung der Reise bei der Bundesagentur| fir Entzugs- und Entwdhnungsbehandlungen;

Arbeit arbeitslos gemeldet war. Nicht versichert ist die
Aufnahme von Praktika, betrieblichen MaRnahmen od
Schulungsmalinahmen jeglicher Art sowie die Arbeits,
nahme eines Schiilers oder Studenten wahrend oder

der Schul- oder Studienzeit.

g) Arbeitsplatzwechsel, vorausgesetzt, die versicherte R4
wurde vor Kenntnis des Arbeitsplatzwechsels gebucht]
die versicherte Reisezeit fallt in die Probezeit der neug
beru ichen Tétigkeit, maximal jedoch in die ersten 6
Monate der neuen beru ichen Tatigkeit;

h) Wiederholung einer nicht bestandenen Prufung der Sd

Berufsschul- oder Hochschul-Ausbildung, um den Sch|

Studienabschluss zu erreichen. Voraussetzung ist, da

versicherte Reise vor dem Termin der nicht bestande

Priifung gebucht wurde und der Termin fir die Wiedef

holungspriifung unerwartet in die versicherte Reisezei

bis zu 14 Tage nach Beendigung der Reise fallt.

Nichtversetzung eines Schilers;

Impfunvertréaglichkeit eines zur Reise angemeldeten H

einer versicherten Person. Nicht versichert ist jedoch 4

Impfversagen oder ein zu geringer Aufbau eines fir d

Reiseland vorgeschriebenen Antikdrperwertes.

k) Einreichung der Scheidungsklage (bei einvernehmlich

Trennung der dementsprechende Antrag) beim zustér]

gen Gericht unmittelbar vor einer gemeinsamen Reise|

betroffenen Ehepartner;

Eintreffen einer unerwarteten gerichtlichen Vorladung

versicherten Person, vorausgesetzt das zustandige G

akzeptiert die Reisebuchung nicht als Grund zur Versi

bung der Vorladung.

. Risikopersonen sind

a) die Angehdrigen der versicherten Person, de niert als
Ehepartner/eingetragene Lebenspartnerschaft, Kinder
Eltern, GroReltern, Enkel, Schwiegereltern, Schwiege
s6hne und -tdchter, Schwager und Schwagerin, Geschy
Adoptivkinder/-eltern, P egekinder/-eltern, Stiefkinder/
-eltern, Stiefgeschwister, Onkel, Tanten, Neffen und Ni

b) die/der in hauslicher Gemeinschaft wohnende gebens
fahrtin/e der versicherten Person oder einer der versid
ten mitreisenden Personen;

c) diejenigen, die nicht mitreisende minderjahrige oder p
bedurftige Angehérige betreuen;

d) diejenigen, die gemeinsam mit der versicherten Perso

i)
)

=

Reise gebucht haben, und deren Angehdrige (de niert ip 2 a).

Haben mehr als vier Personen gemeinsam eine Reise geby
gelten nur die jeweiligen Angehdrigen und die/der in hauslid
Gemeinschaft wohnende Lebensgefahrtin/e der versicherte
Person und deren Betreuungsperson als Risikopersonen.

§ 2 Versicherungsumfang

Die Union Reiseversicherung leistet Entschadigung bei folgenden

Schadenarten:

1. Bei Nichtantritt der Reise bzw. Nichtbenutzung delsjékiet
tes sind die vertraglich geschuldeten Stornokosten versid

2. Bei verspatetem Antritt der Reise werden die nachweislid
standenen Mehrkosten, nach Art und Qualitat der ursprii
gebuchten Anreise sowie der anteiligepResseicht genutz-
ter Reiseleistungen vor Ort erstattet, wenn die versichert
Reise aus einem der in § 1 Ziffer 1 genannten Griinde o
wegen einer Verspatung von offentlichdeMemitteln
verspatet angetreten wird. Erstattet werden die Mehrkost
bis zur Hohe der Stornokosten, die beiaMicit der Reise
angefallen wéren.
Offentliche Verkehrsmittel im Sinne dieser Bedingungen

5. Kosten fur entgangene Urlaubsfreuden.

el

=

uf; . .
a§n5 Obliegenheiten

Die versicherte Person ist verp ichtet:

a) die Reise unverzuglich nach Eintritt des Versicherung
zu stornieren.

b) den Schaden mdglichst gering zu halten und alles zu
meiden, was zu einer unnétigen Kostenerhéhung fuhr
kénnte.

') bei verspatetem Antritt der Reise die Buchungsstelle |
zuglich zu unterrichten und, entsprechend der Qualita
gebuchten Reise, die kostengiinstigste Nachreisemog
zu wéhlen;
rd) bei Schaden am Eigentum geeignete Nachweise (z.B,
Polizeiprotokolle) einzureichen;
e) den Versicherungsnachweis (z.B. Einzahlungsbeleg, K
Kontoauszug) und die Kopie der kompletten Buchung
unterlagen sowie das Original der Stornokostenrechny
des Reiseveranstalters/der Fluggesellschaft bei dem
Versicherer einzureichen.

ise
und
n

hul-
ul-/
bs die
en

ode

undes
in
s

or f) schwere Unfallverletzung, unerwartet schwere Erkranh
di- Schwangerschaft und Impfunvertraglichkeit oder den §
der Von Prothesen durch ein arztliches Attest mit Angabe

Diagnose und Datum des Behandlungsbeginns nachz
Her weisen. Psychische E_rkr_ankungen sir_1d durch Attest e
Lricht Facharztes flir Psychiatrie nachzuweisen.

g) zum Nachweis des versicherten Ereignisses auf Verla]
des Versicherers
aa) eine Arbeitsunféhigkeitsbescheinigung einzureichg
oder der Einholung einer Bestatigung des Arbeitgd
dariiber zuzustimmen;
bb) der Einholung eines fachéarztlichen Attestes durch
Versicherer Uiber die Art und Schwere der Krankhq
sowie die Unzumutbarkeit zur planmaRigen Durch
fuhrung der Reise zuzustimmen und dem Arzt die
notwendige Untersuchung zu gestatten.
h) bei Tod eine Kopie der Sterbeurkunde vorzulegen.
i) bei Verlust des Arbeitplatzes das Kundigungsschreibe]
Arbeitgebers, bei Aufnahme eines Arbeitsverhéltnisse

hie-

ister,
hten
her-

ege-

zu der gebuchten Reise sowie den Aufhebungsbeschd
Agentur fur Arbeit und eine Kopie des neuen &ebeits
trages als Nachweis fur das neue Arbeitsverhaltnis vo
legen.

h eine

cht,
her
h

)]
nigungen der Schule/Universitat/Fachhochschule/Collg
nachzuweisen.
zum Nachweis des Bestehens der héduslichendBbafein
eine Kopie der Vorder- und Riickseite beider Pausenal
weise oder einer Bestétigung des Einwohnermeldeam|
einzureichen;

I) samtliche sonstigen Schadenereignisse durch geeigng
hert.  Nachweise zu belegen.
h entverletzt die versicherte Person eine in Ziffer 1 genannte
hglichobliegenheit vorsatzlich oder grob fahrlassig, so ist der
Versicherer unter den in Art. 6 Ziffer 2 der Allgemeinen
Versicherungsbedingungen beschriebenen Voraussetzu

ganz oder teilweise leistungsfrei.

k)

b

er
en

Bedingungen fir die Notfall-Service-Versicherung dg¢
sindnion Reiseversicherung AG

alle Land- oder Wasserfahrzeuge, die im offentlichen Pefsog 1 Gegenstand des Versicherungsschutzes
nemahverkehr (OPNV) zugelassen sind, sowie innerdeutschie per Versicherer erbringt Service- und Beistandsleistungd

Zubringer lge.

wenn die versicherte Person wahrend der Reise betroffe

. Entstehende Umbuchungsgebiihren sind wahlweise anstelle yon Krankheit, Unfall oder Tod.

und bis zur Hohe der ansonsten anfallenden Stornokosten 2. voraussetzung fiir die Erbringung einer Serviceleistung i
versichert, sofern die Umbuchung bis spatestens 42 Tagp vorsich die versicherte Person oder ein von ihr Beeuftrig

Reiseantritt vorgenommen wurde.

§ 3 Selbstbehalt
Die versicherte Person tragt keinen Selbstbehalt.

Eintritt des versicherten Ereignisses telefonisch oder in s
ger Weise an den weltweiten Notfall-Service des Versich|
wendet. Der Versicherer kann die aufgrund der unterblie|
Benachrichtigung und Abstimmung entstandenen Mehrk
abziehen.

. Obliegenheiten bei und nach Eintritt des Versicherungsfglles

Bestatigung der Agentur fur Arbeit Uber die Zustimmupg

Wiederholungsprifungen durch entsprechende Besche

§ 2 Krankheit oder Unfall nach Antritt der Reise
1. Ambulante Behandlung im Ausland
he Ist eine ambulante Behandlung im Ausland erforderlich, info
ler diamiert die Union Reiseversicherung AG auf Anfrage uber die
rror- Moglichkeiten arztlicher Versorgung vor Ort. Soweit mdéglich
cherbenennt sie einen deutsch- oder englisch sprechenden Arzt.
Die Union Reiseversicherung AG stellt jedoch nicht den Kont
zum Arzt selbst her.
2. Verschreibungsp ichtige Arzneimittel im Ausland
der Bendtigt die versicherte Person krankheits- oder unfallbedint
hgendringend verschreibungsp ichtige Arzneimittel und sind Ersatz
préparate nicht erhaltlich, tbernimmt die Uniorv&sisbe-
Eiten rung AG den Versand der Praparate nach Absprache mit de
-, Hausarzt. Die Kosten des Arzneimittels werden von der Unic
Reiseversicherung AG nicht tibernommen.
3. Krankenhausaufenthalt
Erkrankt oder verunfallt die versicherte Person nach Antritt
der Reise (nicht Wohnsitz der versicherten Personen), erbrir
die Union Reiseversicherung AG bei stationarer Behandlunc
folgende Leistungen:
falleé) Betreuung
Die Union Reiseversicherung AG stellt Giber einen von ihr
beauftragten Arzt den Kontakt zum jeweiligen Hausarzt d
versicherten Person und den behandelnden Krangken
arzten her. Wahrend des Krankenhausaufenthaltes sorgt
fur die Ubermittlung von Informationen zwischen den betei
ligten Arzten. Auf Wunsch sorgt die Uniorv&siskerung
AG fir die Information der Angehérigen;
Krankenbesuch
Dauert der Krankenhausaufenthalt im Ausland langer als
zehn Tage, organisiert die Union Reiseversicherung AG ¢
Reise einer der versicherten Person nahe stehenden Per
son zum Ort des Krankenhausaufenthaltes und von dort
zurick zum Wohnort und tbernimmt die Kosten flr den
Transport. Die Kosten des Aufenthaltes sind nicht versi-
chert. Bei Inlandssen werden die Kosten fir das Trans-
portmittel bis zu einer H6he von € 500,- Ubernommen.
c) Ubernahme der Ubernachtungskosten im Inland fiir einen
dem Versicherten nahestehenden Angehdrigen
Fir die Ubernachtung des nahestehenden Angehérigen
am Krankenhausaufenthaltsort ersetzt der Versicherer die
Kosten fur zwei Ubernachtungen in einer Unterbringung
bis € 50,- pro Ubernachtung.
d) Kostenlibernahmegarantie
Die Union Reiseversicherung AG gibt gegeniiber dem
Krankenhaus, soweit erforderlich, eine Kostentibernahme
garantie bis zu € 12.500,- ab. Die Union Reiseugngiche
AG ubernimmt namens und im Auftrage der versicherten
Person die Abrechnung mit dem Krankerhemesi bzw.
sonstigen Dritten, die zur Kostentragung der stationaren
Behandlung verp ichtet sind. Soweit die von der Union
Reiseversicherung AG verauslagten Betréage nicht von ei
Krankenversicherer ibernommen werden, sind sie von de
versicherten Person binnen eines Monats nach Rechnung
stellung an die Union Reesicherung AG zurtickzuzahlen.
treuung minderjahriger Kinder
dper Versicherer organisiert und bezahlt zusétzlicirelie Be
ung des minderjéhrigen Kindes, welches die Reise allein for
setzen oder abbrechen muss, sofern alle Betigensogen
oder die einzige an einer Reise teiinehmende Betreuungsper
des mitreisenden minderjéhrigen Kindes die Reise aufgrund
von Tod, schwerem Unfall oder unerwarteter schwerer Erkre
kung nicht planméaRig beenden kann.
. Kinderriickholung
Kdnnen die versicherten Personen infolge Erkrankung, Ver-
letzung oder Todesfall auf einer Reise nicht mehr fiir die mit
reisenden und mitversicherten Kinder im Alter bis zu 15 Jah
sorgen, so organisiert der Versicherer die Riickreise der Kin
und Ubernimmt die gegenuber der ursprunglich geplanten
Rickreise entstehenden Mehrkosten.
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§ 3 Tod auf Reisen innerhalb Deutschlands
geBtirbt die versicherte Person auf einer innerdeutschen Reise,
organisiert der Versicherer in Absprache mit den Angehérigen
die Bestattung vor Ort oder die Uberfiinrung der verstorbenen
Person zum Bestattungsort innerhalb Deutschlands. Die Koste
. fur die Organisation werden tbernommen.

§ 4 Ausschluss des Versicherungsschutzes
Auf Art. 5 der Allgemeinen Versicherungsbedingungen wird vel
N wiesen. Dariiber hinaus wird Versicherungsschutz nicht gewéh
N Ighy Schaden, die durch Aufruhr, Terror oder Erdbeben unmittell
oder mittelbar verursacht worden sind. Wird der Versicherte
1, Rinem der genannten Ereignisse tiberrascht, besieht Ver
cheungsschutz innerhalb der ersten 14 Tage seit erstmaligem
‘;?eﬁr‘ig'sbrechen, soweit dem Versicherer eine Leistung méglich ist
;%?g Obliegenheiten nach Eintritt des Versichertailgs

1. Tritt der Versicherungsfall ein, wenden Sie sich bitte sofort &
unseren 24-Stunden-Notruf-Service.
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Bedingungen zur Auslandsreise-Krankenversicheruri
der Union Krankenversicherung AG

§ 1 Gegenstand und Umfang des Versicherungsschutze:
1.

§ 2 Geltungsbereich
Der Versicherungsschutz erstreckt sich auf das Ausland. Ni|
Ausland gilt die Bundesrepublik Deutschland.

§ 3 Umfang der Leistungsp icht
1.

. Wegen der weiteren von dem Versicherten einzuhaltend

. Versicherungsfall ist

. Versicherungsfahig sind Personen, die ihre Reise bei 1-2

. Die Mehrkosten eines medizinisch sinnvollen Riicktransp

Obliegenheiten und den Folgen von ObliegenheitsverletZ
wird auf Art. 6 Absatz 2 der Allgemeinen Versichedings
gungen verwiesen.

Der Versicherer bietet Versicherungsschutz fir Krankhei
Unfalle und andere in den Versicherungsbestimmungen
genannte Ereignisse, die wéahrend einer voriibergehende
Auslandsreise auftreten. Er leistet bei einem im Ausland
tretenden Versicherungsfall Ersatz von Aufwendungen f{
Heilbehandlung und erbringt sonst vereinbarte Leistunge

a) die medizinisch notwendige Heilbehandlung einer verd
ten Person wegen Krankheit oder Unfallfolgen;
b) die medizinische notwendige Behandlung von Schwar]
geschaftskomplikationen einschlie3lich Frihgeburten
Beendigung der 36. Schwangerschaftswoche, notfallb
ten Schwangerschaftsabbriichen und Fehlgeburten;
¢) ein medizinisch sinnvoller Krankenriicktransport sowie
der Tod.
Der Versicherungsfall beginnt mit der Heilbehandlung; e
endet, wenn nach medizinischem Befund keine IBeband
bedurftigkeit mehr besteht.
Muss die Heilbehandlung auf eine Krankheit oder Unfallf
ausgedehnt werden, die mit der bisher behandelten nich
ursachlich zusammenhéngt, entsteht insoweit ein neuer
Versicherungsfall.

gebucht haben. Die Versicherungsfahigkeit ist auf Verlan
des Versicherers nachzuweisen.

Erstattet werden die Aufwendungen fur:

a) arztliche Beratungen, Besuche und Verrichtungen ein
schliefich unaufschiebbarer Operationen und Qpera
nebenkosten;

b) arztlich verordnete Arznei- und Verbandmittel. Nicht

al
Arzneimittel gelten, auch wenn sie &rztlich verordnet and

und heilwirksame Stoffe enthalten, Nahr- und Starkun
préparate, kosmetische Préparate sowie Mittel, die vo
beugend oder gewohnheitsméflig genommen werden;

c) arztlich verordnete Heilmittel bis zu insgesamt € 150,-
Versicherungsfall: Inhalationen, Wérme- und Bérkipa
sowie — nach einem wéhrend des Aasitamthaltes ein-
getretenen Unfall — medizinische Bader und Massage

d) arztlich verordnete Hilfsmittel, soweit diese erstmals aul
grund eines wéhrend des Auslandaufenthaltes eingetr|
tenen Ufalls erforderlich werden und der direkten Be-
handung der Unfallfolgen dienen, bis zu insgesamt € 1
je Versicherungsfall;

e) Rontgendiagnostik, Strahlendiagnostik und Strahlen-
therapie;

f) Unterkunft und Verp egung bei stationéarer Heitiiung;

g) den medizinisch notwendigen Transport oder die med
nisch notwendige Verlegung in das nachsterreichbare

nete Krankenhaus oder zum néchsterreichbaren Notfdllarzt

durch anerkannte Rettungsdienste zur Erstversorgung

einem Unfall oder Notfall; nicht erstattet werden die K

fur Taxifahrten sowie die Rickfahrten vom Krankenha|
h) den medizinisch notwendigen Transport oder die med
nisch notwendige Verlegung mit einem Hubschrauber
zu einem Betrag von € 2.500,- je Versicherungsfall; lig
ein Verdacht auf eine lebensgeféhrliche Erkrankung o
Verletzung vor oder ist eine schwerwiegende Schadig
der Gesundheit (z.B. Lahmung) zu befirchten, leistet
Versicherer auch uber diesen Betrag hinaus;
schmerzstillende Zahnbehandlung und die damit in Vg

bindung stehenden notwendigen Zahnfillungen in einfachegines jeden Auslandsaufenthaltes nachzuweisen.

Ausflihrung sowie Reparaturen von Prothesen (nicht j
Neuanfertigung von Zahnersatz, Kronen und Inlays) b
insgesamt € 300,- je Versicherungsfall.

aus dem Ausland werden erstattet, wenn an Ort und Ste
bzw. in zumutbarer Entfernung eine ausreichende mediz
Behandlung nicht gewéhrleistet und dadurch eine Gesun|
heitschadigung zu befirchten ist. Zusatzlich werden die
kosten fur eine Begleitperson erstattet, wenn die Begleity
medizinisch notwendig ist.

Die Ruckfiihrung muss an den standigen Wohnsitz oder
von dort n&chsterreichbare geeignete Krankenhaus erfol
Soweit medizinische Griinde nicht entgegenstehen, ist d
jeweils kostengunstigste Transportmittel zu wahlen.

cht als rische Ereignisse oder innere Unruhen, verursacht wo

bn  Mehrkosten sind die Kosten, die durch den Eintritt des Vi
ungenicherungsfalls fur eine Ruckkehr ins Inland zus&edlieh. ar
Die durch den Ricktransport ersparten Fahrtkosten werd
von der Versicherungsleistung abgezogen.
Beim Tode der versicherten Person werden die Kosten d
Bestattung am Sterbeort oder der Uberfiihrung an deren
letzten standigen Wohnsitz erstattet.

Der versicherten Person steht die Wahl unter den im Auff
haltsland zur Heilbehandlung zugelassenen Arzten und
Zahirzten mit abgeschlossenem Medizinstudium frei. Bg
medizinisch notwendiger stationérer Heilbehandlung bes
freie Wahl unter den im Aufenthaltsland allgemein anerk
ten Krankenh&usern, die unter standiger arztlicher Leituny
stehen, Uber ausreichende diagnostische und therapeuti
Mdoglichkeiten verfiigen und Krankengeschichten fiihren.

3.

9
4.

5
en,

n
ein-
r
h.

icheryon einem anderen Kostentrager teilweise tbernommen,
der Versicherer neben den verbleibenden erstattungsféh
- Restkosten ein Krankenhaustagegeld. Das Keartge-
or geld errechnet sich wie folgt: Hohe der Kottéigbeg
pdinggeteilt durch die Anzahl der Tage der stationaren Behan
— héchstens € 30,- taglich. Anstelle jeglicher Kostenerst
bei stationdrer Behandlung kann ein Krankenhaustagegd
€ 30,- pro Tag gewahlt werden.

§ 4 Einschrankung der Leistungsp icht

. Kein Versicherungsschutz besteht fur:
a) Heilbehandlungen, von denen bei Grenziberschreitun|
fesstand, dass sie bei planmagiger Durchfiihrung der

DI

FLY Todes des Ehegatten/eingetragenen lyvémers oder

gen

Ausland alleiniger Grund oder einer der Grinde fiir def
Antritt der Reise war;
¢) Gesundheitsschaden und fur Todesfalle, die durch kri

sind; Versicherungsschutz besteht jedoch, wenn die v
sicherte Person auf Reisen ins Ausland Gberraschend
diesen Ereignissen betroffen wird. Dieser Versicherun
schutz entféllt am Ende des 7. Tages nach Beginn ein
kriegerischen Ereignisses oder einer inneren Unruhe §
dem Gebiet des Staates, in dem sich die versicherte H
aufhalt;

d) auf Vorsatz, Selbstmord, Selbstmordversuch oder auf
(z.B. Alkohol oder Drogen) beruhende Krankheiten un
Unfalle einschlief3lich deren Folgen sowie fur Entgiftur]
Entzugs- und Entwéhnungsbehandlungen;

e) Kur und Sanatoriumsbehandlung sowie Rehabilitation
maRnahmen;

f) ambulante Heilbehandlung in einem Heilbad oder Kur

Diese Einschrankung entféllt, wenn wahrend eines vo

gehenden Aufenthaltes durch eine vom Aafeniveck

ys-

e

Unfall Heilbehandlung notwendig wird;

g) Behandlung durch Ehegatten/eingetragene patiesrs
Eltern oder Kinder; nachgewiesene Sachkosten werdq
8§ 2 erstattet;

h) jedwede Leistung aufgrund geistiger und seelischer S
rungen und Erkrankungen sowie fur psychotherapeuti
Behandlungen;

2i- 1) eine durch Siechtum, P egebediirftigkeit oder \ferwgah

geeig- bedingte Behandlung oder Unterbringung;

Aufwendungen fur nicht unfallbedingte Hilfsmittel, z.B,|

nach Brillen, Kontaktlinsen, Einlagen, Prothesen;

stenk) Heilbehandlung durch nichtarztliche Heilbehandler (z.

Lis: Chiropraktiker, Osteopathen und Heilpraktiker);

zi-’ 1) Kosten fir Such-, Rettungs- oder Bergungseinsatze;

b

50,-

gt

fer

Ing

er
§ 5 Obliegenheiten

r- 1. Dem Versicherer sind auf dessen Verlangen Beginn und

erkrankungen und deren Folgen [bis auf die unter § 1
2 b) genannten Versicherungsfélle].

pdociDie eingereichten Originalbelege miissen enthalten: den
S ZU Namen des Heilbehandlers, den Vor- und Zunamen und
Geburtdatum der behandelten Person, die Krankheitsbe-|
orts zeicihnungen (Diagnosen), die einzelnen Leistungen des
Ie_ Heilbehandlers sowie die Behandlungsdaten. Aus den R
nischen missen die verordneten Medikamente, die Preise un|
B-  Quittungsermerk deutlich hervorgehen. Beil#tandlung
ehrmissen die Belege, die Bezeichnung der behandelten Z
Ng und die daran vorgenommenen Behandlungen tragen.
3. Sehen die Versicherungsbestimmungen eine Kstatener
n dagei Krankenriicktransport vor, ist eine arztliche Bigoipi
en. Uber die medizinische Notwendigkeit mit Angabe der ger|
S  Krankheitsbezeichnung einzureichen.
4. Bei der Geltendmachung von Uberfiihrungs- bzwtubestat
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eines Verwandten ersten Grades unternommen wurdg;
b) Krankheiten und Unfallfolgen, deren Heilbehandlung ifn

unabhéangige Erkrankung oder einen dort eingetretengn

bis M) Aufwendungen fiir Schwangerschaften, fur Schwangef-
schaftsabbriiche, Entbindungen sowie fiir Wochenbettr

br-5. Verletzt die versicherte Person eine der vorgenannten
Obligerheiten vorséatzlich oder grob fahrlassig, so ist der
Versicherer unter den in Art. 6 Ziffer 2 der Allgemeinen
Versicherungsbedingungen beschriebenen Voraussetzunge

ganz oder teilweise leistungsfrei.

en

ler

Er]Bedingungen fur die Reisegepéack-Versicherung der

nion Reiseversicherung AG

i 81 Versicherte Sachen

eht. Versichert ist das gesamte Reisegepack der versicherten

nn- Person im Rahmen der vereinbarten Versicherungssumme

g sowie der besonderen Entschéadigungsgrenzen gemaf § 4.

chkd Als Reisegepéck gelten sémtliche Sachen des persoénlicher
Reisebedarfs, einschlie3lich Sportgerate, Geschenke und

5. Werden die Kosten einer stationdren KrankenhausbehangllungReiseandenken, die auf einer Reise mitgenommen werden.

zahltGegenstande, die ublicherweise nur zu beru ichen Zwecker
gen mitgeflihrt werden, sind nicht versichert.

§ 2 Versicherte Gefahren und Schaden

luQgrsicherungsschutz besteht:

UGfiir aufgegebenes/in Fremdgewahrsam gegebenes Reisege

Id VOB) wenn versicherte Sachen abhanden kommen, zerstort
oder beschadigt werden, wahrend sich das Reisegepéack
im Gewahrsam eines Beférderungsunternehmens, Behe
bergungsbetriebs, Gepacktragers oder einer Gepackauf-
bewahrung be ndet;

b b wenn aufgggebenes Reisegep.‘sjllck den Be;timmurgg:mrt W

Reise einer Verzogerung bei der Beférderung nicht am selben

statt nden mussten, es sei denn, dass die Reise wegeh des wie die versicherte Person erreicht; fir notwendige, nach-

gewiesene Ersatzkaufe bis zu € 500,- je tersighé.
2. wahrend der iibrigen Reisezeit, wenn Reisegepack abhand
kommt, zerstort oder beschadigt wird durch

h  a) Diebstahl, Einbruchdiebstahl, Raub, rauberische Erpress
Mut- oder Boswilligkeit Dritter (vorsétzliche Sachbeschéc
bge-  gung);

den b) Unfall eines Transportmittels (z.B. Verkehrsunfalle);

br-  c) Brand, Blitzschlag, Explosion, Sturm, Uberschwemmung

von Erdrutsche, Erdbeben, Lawinen.

ps-

es§ 3 Ausschlisse

UfNicht versichert sind

€r§PRchaden durch Verlieren, Liegen-, Stehen- oder Ibéseren

von Gegensténden

SLtﬁhSchéden, die verursacht werden durch die natirliche oder

o mangéiafte Beschaffenheit der versicherten Sachen,

9S-, Almutzung oder Verschleif;

c) Falt- und Schlauchboote sowie andere Sportgerate, jeweils
Zubehdr, solange sie sich in bestimmungsgeméaliem Gebra
be nden. AuRBenbordmotoren sind stets ausgeschlossen.

d) Vermogensfolgeschaden;

Ut{%"Pelze, Schmucksachen, Gegenstande aus Edelmetall sowi
Foto-, Filmapparate tragbare Videosysteme uridb@pieh,
jeweils mit Zubehdr sowie Mobiltelefone und Zubehor sind
aufgegebenes Reisegepack nicht versichert.

f) Bargeld, Schecks, Scheckkarten, Kreditkarten, Telefonkarte

N Nagertpapiere, Fahrkarten, Urkunden und Dokumente aller A

. Gegenstéande mit uberwiegendem Kunst- odeahésivert,

0-  Zahngold, Hérgerate, EDV-Geréte und Software, Protheser

che jeder Art, Schusswaffen jeder Art inklusivadusmyie

Land-, Luft-, und Wasserfahrzeuge, Hangegleiter, Gleit iege
Fallschirme, jeweils mit Zubehdr. Ausweispapiere (8§ 8 d) si
jedoch versichert.

s §4 Begrenzt ersatzp ichtige Schaden
" 1. Pelze, Schmuck und Kostbarkeiten, Foto-, Filmapparate, tr:
bare Videosysteme und Spielkonsolen jeweils mit Zubehor
sowie Mobiltelefone und Zubehor sind jeweils mit 50 % der
Versicherungssumme versichert.
itferAllerdings nur dann, solange sie
a) bestimmungsgemaf getragen bzw. benutzt werden oder
b) in persdnlichem Gewahrsam sicher verwahrt mitgefihrt
werden oder
c) sich in einem ordnungsgemaf verschlossenen Raum eir
Ende Gebaudes, eines Passagierschiffes oder in einer bewact
Garderobe be nden; Schmucksachen und Gegenstande
aus Edelmetall jedoch nur, solange sie auf3erdem in eing
verschlossenen Behdltnis untergebracht sind, das erhéh
Sicherheit auch gegen die Wegnahme des Behéltnisses
selbst bietet.
PZ8D-Brillen und Kontaktlinsen sind je Schadenfall mit max. € 25
b deryersichert.
3. Geschenke und Reiseandenken, die auf der Reise erworbe
hne \wurden, sind je Versicherungsfall bis maximal € 300,- versi
chert.
4. Schaden an Golf- und Tauchausrlistungsgegenstanden, an
Wellenbrettern und Surfgeraten sowie Fahrradern, jeweils r
auenzybehor sind je Schadenfall bis max. € 500,- versichert.
5. Schaden an Musikinstrumenten und Zubehor sindderScha
fall bis max. € 250,- versichert, sofern dieifdtrsiknente zu

das

kosten ist die amtliche Sterbeurkunde sowie eine arztlichl
Bescheinigung uber die Todesursache einzureichen.

€ privaten Zwecken mitgefiihrt worden sind.



6. Versicherungsschutz fiir Schaden am Reisegepack wahrend dasrd bei Reisen im Kraftfahrzeug das Reisegepéck nichtjunvee) alles zu tun, was zur Aufklédrung des Tatbestandes dienlic
Zeltens und Campings besteht nur auf of ziellen (von Behor- ziglich nach der Ankunft vor der standigen Wohnung entladen, sein kann. Sie hat alle Belege, die den Entschadigungs-

den, Vereinen oder privaten Unternehmen eingerichteter) so endet der Versicherwsaiaitz bereits mit dieser Ankunft anspruch nach Grund und H6he beweisen, einzureichen,
Campingpléatzen. 2. Fahrten, Génge und Aufenthalte innerhalb des sténdigen soweit ihre Beschaffung ihr billigerweise zugemutet werde
Wohnorts des Versicherten gelten nicht als Reisen. kann, und auf Verlangen ein Verzeichnis tber alle bei
§ 5 Versicherungsschutz in Kraftfahrzeugen und Eintritt des Schadens geméan § 1 versicherten Sachen vo
Wassersportfahrzeugen § 7 Versicherungswert, Versicherungssumme zulegen.

2. Schéaden, die im Gewahrsam eines Beférderungsunter-
en 'i hmens (einschlieBlich Schaden durch nicht fristgerechte
uslieferung gem. § 2 Nr. 3) oder Beherbergungsbetriebes
eingetreten sind, missen diesen unverziglich gemeldet
werden. Dem Versicherer ist hierliber eine Bescheinigung
einzureichen. Bei &uBerlich nicht erkennbaren Schéden ist

aus unbeaufsichtigt abgestellten Kraftfahrzeugergémtian gesamten versicherten Reisegepécks gem. § 1 entsprec
Wassersportfahrzeugen besteht nur, soweit sich dgs-Reige  betréagt je Versicherungsfall fir Einzelreisende € 1.250,-
péck nicht einsehbar in einem fest umschlossenen und durch fir Familien € 2.500,-.

Verschluss gesicherten Innen- oder Kofferraum (bei Wagse#- Als Versicherungswert gilt derjenige Betrag, der allgemein

1. Versicherungsschutz gegen Diebstahl oder Einbruchdieb[talhl Die Versicherungssumme soll dem Versicherungswert dgs

sportfahrzeugen Kajlte oder Packkiste) be ndet. erforderlich ist, um neue Sachen gleicher Art und Gite am ford h ialich hd
2. Der Versicherer haftet nur, wenn nachweislich standigen Wohnort des Versicherten anzuschaffen, abzuglich Beforderungsunternehmen unverzuglich nac ecing -
a) der Schaden tagstiber zwischen 6.00 Uhr und 22.00 Yhr eines dem Zustand der versicherten Sachen (AltezuAgnyt a“fZ“f‘?fdg”." Qedndschadelr;l w besEIhtlgen un?'zu bESCEEII’II
eingetreten ist; Gebrauch etc.) entsprechenden Betrages (Zeitwert). gen. Hierbei sind die jeweiligen Reklamationsfristen zu beri

sichtigen.
3. Schéaden durch strafbare Handlungen (z.B. Diebstahl, Raub,
vorsatzliche Sachbeschadigung) und Brandschaden gemaf?

b) das Kraftfahrzeug oder der Anhanger in einer abgeschlos-
senen Garage — Parkhauser oder Tiefgaragen, die zuf aligs- Entschadigung

meinen Benutzung offen stehen, geniigen nicht — abgesightyersicherungsfall ersetzt der Versicherer bis zur Hohe der 2 Ziffer 2 ¢) unverziiglich der zustandigen Polizeidienststelle
war oder ) ) -~ |. veeirbarten Versicherungssumme sowie der besonderen Eft-  ynter Einreichung einer Liste aller vom Schadenfall betroffer
¢) der Schaden wahrend einer Fahrtunterbrechung, die niclichadigungsgrenzen gemat § 4 fr Sachen anzuzeigen und sich dies schriftlich bestatigen zu
langer als 2 Std. dauert, eingetreten ist. a) zerstorte oder abhanden gekommene Sachen ihren Vergiche-|assen. Die zu erstellende Liste soll eine Einzelaufstellung d
3. Pelze, Schmucksachen und Gegenstande aus Edelmetall * yyngswert zur Zeit des Schadeneintritts; vom Schadenfall betroffenen Gegensténde unter Angabe de
sowie Fo- und Filmapparate, tragbare Videosysteme und p) peschadigte reparaturfahige Sachen die notwendigen R{ para-Anschaffungszeitpunktes sowie des Anschaffungspreises er
Spiekonsolen sowie Mobiltelefone jeweils mit Zubehor sind ™ trkosten und gegebenenfalls eine bleibende Wertmindefung, halten. Es ist im Schadenfall das vollstandige Polizeiprotoko
in unbeaufsichtigt abgesfrellten Kraftfahrzeugen/Anhange N/ héchstens jedoch den Versicherungswert; einzureichen.
Wassemportfahrzeugen nicht versichert. . c) Filme, Bild-, Ton- und Datentrager nur den Materialwert; | 4, eine gleichlautende Liste aller vom Schadenfall betroffenen
4. Als Beaufsichtigung gilt nur die standige Anwesenheit efeg) gie wiederbeschaffung von Personalausweisen, Reisepdsse, Sachen geman Ziffer 3 einzureichen. Weicht die bei der Pol
Versicherten oder einer von ihm beauftragten Vertrauens-  kraftfahrzeugpapieren und sonstigen Ausweispapieren dfe eingereichte Liste von der bei der Union Reiseversicherung

person beim zu sichernden Objekt, nicht jedoch z.B. die amtlichen Gebiihren. . ) . : . Pt
Bewachung eines zur allgemeinen Benutzung offenstehdnden eingereichten Liste ab, so besteht im Leistungsfall nur fur di

Platzes. Hafens 0.4 versicherten Sachen ein Entschadigungsanspruch, die gege
’ e § 9 Obliegenheiten Uber der Polizei als abhanden gekommen oder beschadigt
. ) 1. Die versicherte Person hat gemeldet worden sind.
§ 6 Beginn und Ende des Versicherungsschutzes a) jeden Schadenfall unverziiglich dem Versicherer anzuzeRjeMerletzt die versicherte Person eine der vorgenannten
1. Innerhalb der vereinbarten Laufzeit des Vertrages beginnt derb) Schaden nach Méglichkeit abzuwenden und zu mindefn Obliegenheiten vorsatzlich oder grob fahrlassig, so ist der
Versicherungsschutz mit dem Zeitpunkt, an dem zum Zwecke  jnghesondere Ersatzanspriiche gegen Dritte (z.B. Bahh,  Versicherer unter den in Art. 3 der Allgemeinen Versiche-

des uqverzﬂglichen Antritts der Reise versicherte Sacheh aus  post Reederei, Fluggesellschaft, Gastwirt) form- und ffist- fung®edingungen beschriebenen Voraussetzungen ganz od
der standigen Wohnung des Versicherten entfernt werde, und gerecht geltend zu machen oder auf andere Weise sigherzi€ilweise leistungsfrei.
endet, sobald die versicherten Sachen dort wieder eintreffen.  gtejlen und Weisungen des Versicherers zu beachten

Steuerbefreite Pramienanteile (Auslandsreise-Krankenversicherungen) sowie steuerp ichtige Pramienanteil
in Paketen der Union Reiseversicherung AG/Union KrankenveusighfeG

Reiseschutzpaket pro Person (bis 64 Jahre) Reiseschutzpaket pro Person (ab 65 Jahre)
Reisepreis il el 1996 und. S§Z§%§§a§5§; Cesami-  Reisepreis LG Tov und Ss’z%;:ei}ﬁtteeg S
(ohne Steuer) Steuerbetrag Vé 1SSIG . (ohne Steuer) Steuerbetrag Vé 1SSIG .
bis 500 21,38 4,06 13,56 39,00 bis 500 22,83 4,34 29,83 57,00
bis 750 26,36 5,01 18,63 50,00 bis 750 27,74 5,27 40,99 74,00
bis 1.000 33,93 6,45 19,62 60,00 bis 1.000 36,00 6,84 43,16 86,00
bis 1.500 44,63 8,48 24,89 78,00 bis 1.500 46,42 8,82 54,76 110,00
bis 2.000 53,68 10,20 29,12 93,00 bis 2.000 56,25 10,69 64,06 131,00
tiber 2.000 83,82 15,93 39,25 139,00 Uber 2.000 87,94 16,71 86,35 191,00
Reiseschutzpaket pro Familie (bis 64 Jahre) Reiseschutzpaket pro Familie (ab 65 Jahre)
Reisepreis Ly IENIEET  SIEEEE slg?;r?]ril:zifar\ﬁlt;eilr Gesamt- Reisepreis L ) FENTEEr  SRUssiy Slg?;ririté?]fz;ﬁltz[ Gesamt-
bis 1.000 35,82 6,81 34,37 77,00 bis 1.000 37,30 7,09 75,61 120,00
bis 1.500 48,85 9,28 49,87 108,00 bis 1.500 47,39 9,00 102,61 159,00
bis 2.000 61,37 11,66 45,97 119,00 bis 2.000 63,76 12,11 101,13 177,00
bis 3.000 86,28 16,39 63,33 166,00 bis 3.000 88,27 16,77 135,96 241,00
bis 4.000 112,95 21,46 82,59 217,00 bis 4.000 114,55 21,77 176,68 313,00
tiber 4.000 151,94 28,87 98,19 279,00 Uber 4.000 150,26 28,55 205,19 384,00

VSt.-Nr.: URV 9116/802/00329

VSt.-Nr.: UKV 9116/814/09388 19



Kundeninformation flr Flugreisende

Beforderungen im internationalen Luftverkehr unterliegen hinsichtlich der Haftung bei Tod oder Kdrperverletzung von Reisenden, de
Verspatung von Reisenden und/oder Reisegepéck sowie der Zerstérung, dem Verlust oder der Beschadigung von Reisegepéck del
Regéungen des Montrealer Ubereinkommens oder des Warschauer Abkommens. Welches der Abkommen unter welchen Vorausse
zur Anwendung kommt, richtet sichndeh, welche Staaten die Abkommen unterzeichnet und rati ziert haben.

Vertragsstaaten, die das Montrealer Ubereinkommen unterzeichnet und rati ziert haben, nden Sie im Internet unter www.icao.int > Bureaus > Legal Affairs and Externa
> Treaty Collection > Current lists of parties to multilateral air law treaties > ,,Convention for the Uni cation of Certain Rules for International Carriage by Air* vom 28.05.1
(noch) nicht anwendbar ist, gelten weiterhin die entsprechenden Bestimmungen des Warschauer Abkommens. Den Text sowohl dekdviunéresitais Uberein

auch des Warschauer Abkommens nden Sie unter http://www.icao.int/secretariat/legal/Administrative%20Packages/mtl99_en.pdf.

Hinweis an international reisende Fluggéste auf Regelung und allje Vorschusszahlung nicht weniger als 16.000 SZR.

meine Haftungsbeschrankung nach dem Montrealer Ubereinkomr

Eine Beforderung im internationalen Luftverkehr kann dem
Montrealer Ubereinkommen unterliegen, sofern nach Vereinbarung
Parteien der Abgangs- und destiBenungsort in den Hohejebieten
von zwei Vertragiaaten liegen. Das Montrealer Ubereinkommen kal
ebenfalls Anwendung nden, wenn Abgangs- und Bestimmungsort
im Hoheitgebiet nur eines Vertragmtes liegen, aber eine Zwischen
landung in dem Hoheitsgebiet eines anderen Staates vorgesehen
selbst wenn dieser kein Vertragsstaat ist.

Das Montrealer Ubereinkommen regelt die Haftung des Luftfra
fuhrers fir Tod oder Kérperverletzung, fur Zerstérung, Verlust ode
Beschdigung von Gepack sowie flr Verspatung und kann diese bg
schréanken.

Vertragsbedingungen fiir die Beférderung im Luftverkehr
1. Im Sinne dieses Vertrages bedeutet ,Flugschein” derjenige #
schein und Gepackabschnitt, dessen Bestandteil diegenBedinnd

Hinweise sind; ,Luftfrachtfiihrer” alle Luftfrachtfiihrer, die den Fluggastahmen zur Schadensvermeidung ergriffen hat oder die Ergreifung

oder sein Gepéack aufgrund des oben genannten Flugscheins befo)
dern oder sich hierzu verp ichten oder die sonstige Dienstleistungg
im Zusamenhang mit der Beforderung erbringen; ,Montrealer
Ubereinkommen* das Ubereinkommen zeiratlichung bestimm
ter Vorschriften tiber die Beférderung im internationalen Luftverkel]
gezeichnet in Montreal am 28. Mai 1999.

2. Die Beforderung aufgrund des Flugscheines unterliegt der

Haftungerdnung des Montrealer Ubereinkommens, es sei denn, dafss

diese Befiferung keine ,Internationale Beférderung" im Sinne diesq
Ubereinkommens ist.

3. Im Gbrigen unterliegen Beférderungen und sonstigéeBienst
gen des Luftfrachtfiihrers (1) den im Flugschein enthaltenen Bedin
(I1) den anwendbaren Tarifen, (IIl) den Befiigieedingungen und
sonstigen Bestimmungen des Luftfrachtfiihrers, die Bestandteile di
Vetrages sind (und auf Wunsch in den Biiros des Luftfrachtfiihrerd
des Reisevanstalters eingesehen werden kénnen oder auf Anforde
dort erhaltlich sind); auf Beférderung von/nach Orten in den USA (
Kanada nden die dort geltenden Tarife Anwendung.

4. Der Name des Luftfrachtfiihrers kann im Flugschéiirzibge
werden,; vollstandiger oder abgekirzter Name dexchfifhrers ist
aus den Tarifen, Beférderungsbedingungen, sonstigen Bestimmun|
oder Fluglanen des Luftfrachtfihrers ersichtlich. Als Anschrift des
Luftfrachtilhrers gilt der Ab ughafen, der im Flugschein neben dem
ersten abddirzten Namen des Luftfrdihters angegeben ist. Als
vereinbarte Zwischenlgpuiekte gelten solche, die im Flugschein odg
in Flugplanen des Luftfrdthters als planmaRige Zwischenlandepun
auf der jeweiligen Strecke angegeben sind. Aufgrund dieses Flugs|
von mehreren aufeinander folgenden Luftfiacbtn auszufiihrende
Bef6rderungen gelten als eine Beférderung.

5. Der Luftfrachtfuhrer, der einen Flugschein zur Beforderung d
Diengen eines anderen Luftfrachtfiihrers ausstellt, handelt insoweit]
als Agent.

6. Ausschluss oder Beschrankung der Haftung des Liiftfrersht
gelten sinngeman auch zugunsten der Agenten, Aetyeste|Bevoll-
macligten des Luftfrachtfiihrers, ferner zugunsten jeder Person, dg
Flugzeug vom Luftfrachtfiihrer zur Beférderung benutzt wird, einsc|
lich deren Agenten, Angestellten und Béebiligten.

7. Zur Beforderung aufgegebenes Gepack wird dem Flugschei
inhaber ausgeliefert.

Gepackschaden bei internationalen Beférderungen sind dem L|
frachfuihrer schriftlich anzuzeigen, und zwar unverzuglich nach der]
Entdeckung, jedenfalls aber spétestens sieben Tage nach Erhalt,
spatung 21 Tage nach Andienung des Gepécks. Fir Gepéckschéag
anderen Beférdergan gelten insoweit die entsprechenden Bastim
gen in Tarifen und Beforderungsbedgegun

8. Jeder Flugcoupon berechtigt zu einer Befdrderung an dem Tl
und auf der Strecke, fir die ein Platz gebucht und gemaR den Beg
mungen des Reiseveranstalters erforderlichenfalls rtigkbestde.
Der Befordeungsinspruch entféllt, wenn der gebuchte Flug nicht an
treten wird.

9. Der Fluggast muss selbst behordlich festgelegte Réiggtarma|
erfullen, erforderliche Anreise-, Einreise- und sonstigeeBekior
weisen sowie auf dem Flughafen zu der vom Lufifresrhbestimmten
Zeit oder, wenn keine Zeit bestimmt ist, frihzeitig genug zu seiner
Abfertigung zum Flug eintreffen.

10. Kein Agent, Angestellter oder Bevollmé&chtigter trashtuft
fuhrers ist berechtigt, Bestimmungen dieses Vertrages zu erganze|
abzuandern oder aufzuheben.

Hinweis auf Umfang der Haftung wegen Schadensersatz bei Tod
Kérperverletzung

Es gibt keine Hochstbetrage fir die Haftung bei Tod oder Korp
letzung von Fluggasten. Fur Schaden bis zu einer Hohe von 100.0
derziehungsrechten gemaf: der De nition des Internationalen Wahr

fonds (SZR) (gerundeter Betrag in Landeswahrung) kann das Luftfahgen des Luftfrachtfiihrers (1) den im Flugschein enthaltenen Bedin

unternehmen keine Eindengen gegen Schadensersatzforderunger
erheben. Uber diesen Betrag hinausgehende Forderungen kann d
Luftfahrtuntenelmen durch den Nachweis abwenden, dass es wed
fahi&ssig noch sonst schuldhaft gehandelt hat.

Vorschusszahlungen

Wird ein Fluggast getotet oder verletzt, hat der Luftfrachtfihrer
innerhalb von 15 Tagen nach Feststellung der schadensberechtig
ten Person eine \éohusszahlung zu leisten, um die unmittelbaren
wirtschaftlichen Bediii$se zu decken. Im Todesfall betragt diese

hen. Zusatzliche Deckung kann durch den Abschluss einer privaten
Versicheing erreicht werden. Derartiger Versicherungsschutz wird
deicht beriihrt von der Haftungsbegrenzung des Luftfrachtfuhrers im
Rahmen des Montrealer Ubereinkommens oder der genannten So|
hn dervereibarurgen. Wenden Sie sich bitte fiir weitere Irtforrea
zwam lhre Luftverkelyssellschaft, Versicherungsgesellschaft oder lhref
Reiseveranstalter.

S

htund Reisegepack
Fur Verspatungsschéaden haftet der Luftfrachtfiihrer bei der Bef
rung von Personen nur bis zu einem Betrag von 4.150 SZR je Rei
es sei denn, dass das Luftfahrtunternehmen alle zumutbaren Maf
zur Schadensvermeidung ergriffen hat, oder die Ergreifung dieser
nahmen unméglich war.
lug- Der Luftfrachtfiihrer haftet fir Schaden durch Verspéatung bei d
Beféderung von Reisegepéck, es sei denn, dass er alle zumutbarg

MafRnahmen unmdglich war. Die Haftung firr Verspétungsschéden
n Beférderung von Reisegepéack ist auf 1.000 SZR begrenzt.
Seit dem 17.05.2005 konnen daneben Rechte aus dewvigrord
EG Nr. 261/04 vom 11.04.2004 {iber eine gemeinsame Regelung fi
r Ausgleichs- und Unterstiitzungsleistungen fgasteigm Fall der Nicht
beforderung und bei Annullierung oder groRer Verspatung von Fli
bestehen.

s Hinweis auf Haftungsbeschrankung fiir Zerstérung, Verlust oder
Beschéadigung von Reisegepéck
Der Luftfrachtfiihrer haftet fur die Zerstérung, den Verlust oder
urBeschadigung von Reisegepack bis zu einer Hohe von 1.000 SZR|
gegebenem Reisegepéck besteht eine verschuldensunabhéngige
psesfern nicht das Reisegepéck bereits vorher schadhaft war.
sowieBei nicht aufgegebenem Reisegepack haftet das Luftfahrtunter]
rumgehmen nur fiir schuldhaftes Verhalten.
der in
Héhere Haftungsgrenze fiir Reisegepack
Eine hohere Haftungsgrenze gilt, wenn der Fluggast spatesten
der Abfertigung eine besondere Erklarung abgibt und einen Zusch
beentrichtet.

Haftung des vertraglichen und des ausfiihrenden Luftfrachtfiihrers
Wenn der ausfiihrende Luftfrachtfihrer nicht mit dem vertraglic|
r Luftfrachtfiihrer identisch ist, kann der Fluggast seine Anzeige ode]
ktedenersatzanspriiche an jeden der beiden Luftéfatrichten. Ist auf
cheies Flugschein der Name oder Code eines Luftfrachtfiihrers angey
so ist dieser der Vertrag schlieBende Luftfrachtfiihrer.
Einige Fluggesellschaften tibernehmen keine Haftung fiir zerbr|
uf che, wertvolle oder verderbliche Gegenstande. Wekérdtdesteilen
nutie Fluggesellschaften oder der Reiseveranstalter.

Gerichtliche Geltendmachung
Gerichtliche Klagen auf Schadensersatz sind innerhalb von zw
redahren einzureichen, beginnend mit dem Tag der Ankunft des Flug
hlietler dem Tag, an dem das Flugzeug hatte ankommen sollen.

- Hinweis auf Regelung und allgemeine Haftungsbeschrankung na
demWarschauer Abkommen
ft-  Bei einer Reise mit einem endgiiltigen Bestimmungsort oder ei
enZwischenlandung in einem anderen Land als dem Abgangsland, ki
eidieBeforderung des Fluggastes dem Warschauer Abkommen untd
engeei, das in der Regel die Haftung des Luftfrachtfiihrers fir Tod od
Korperverleung sowie fur Verlust oder Beschadigung von Gepack
beschrankt. Siehe auch ,Mitteilung an international reisende Flugg|
agéber Haftungsbegrenzung".
im-
Vertragsbedingungen fiir die Beférderung im
peLuftverkehr
1. Im Sinne dieses Vertrages bedeutet ,Flugschein” derjenige H
schein und Gepackabschnitt, dessen Bestandteil diese Bedingung

oder sein Gepéack aufgrund des oben genannten Flugscheins befo|
oder sich hierzu verp ichten oder die sonstige Di¢nsglersim

Zusamenhang mit der Bef6rderung erbringen; ,Warschauer Abko
das Abkommen zur Vehegiitlichung von Regeln tiber Beférderung inf
intemationalen Luftverkehr, gezeichnet in Warschau am 12. Oktob
oder dieses Abkommen in der Fassung von Den Haag, gezeichne

der 2. Die Beférderung aufgrund des Flugscheines unterliegt der
Haftungsrdnung des Warschauer Abkommens, es sei denn, dass
prvBeforderung keine ,Internationale Beférderung” im Sinne des Abkd
00rBens ist.
lings- 3. Im Ubrigen unterliegen Beforderungen und sonstige Dienstle

(I1) den anwendbaren Tarifen, (Ill) den Beforderungsbedingungen
as songigen Bestimmungen des Luftfrachtfuhrers, die Bestandteile dig
er Vertrages sind (und auf Wunsch in den Biros des Luftfrachtfiihrer

des Reiseverstaters eingesehen werden kdnnen oder auf Anforder

dort erhaltlich sind); auf Beférderung von/nach Orten in den USA

Kanada nden die dort geltenden Tarife Anwendung.

4. Der Name des Luftfrachtfuhrers kann im Flugschein abgek
werden,; vollstandiger oder abgekirzter Name des Luftfrachtfihrer:
aus den Tarifen, Beférderungsbedingungen, sonstigen Bestimmun|
oder Fluglanen des Lufachtfiihrers ersichtlich. Als Anschrift des

"Hinweis auf Haftungsbeschrankung fiir Verspatung von Fluggésten

28. September 1955, je nachdem, welches zur Anwendung kommi.

Luftfrachfiihrers gilt der Alighafen, der im Flugschein neben dem ers

ten abgklirzen Namen des Luftfrachtfiihrers angegeben ist. Als vereir

barte Zwischéandepunkte gelten solche, die im Flugschein oder in de

Fluglénen des Luftfrachtfihrers als planmaRige Zwischenlandepunk

h- auf der jeweiligen Strecke angegeben sind. Aufgrund dieses Flugsch
von mehreren aufeinanderfolgenden Luftfigcltn auszufuhrende

n Beférderung gelten als eine Beforderung.

5. Der Luftfrachtfiihrer, der einen Flugschein zur Beforderung auf
Diengen eines anderen Luftfrachtfiihrers ausstellt, handelt insoweit nt
als dessen Agent.

6. Ausschluss oder Beschrénkung der Haftung des Luftfrachtfiihre
ordeiten sinngeman auch zugunsten der Agenten, Angestellten und Be
endéaohtiten des Luftfrachtfiihrers, ferner zugunsten jeder Person, derel
alfthegzeug vom Luftfrachtfiihrer zur Beforderung benutzt wird, einschli

aith deren Agenten, Angestellten und Bevollmachtigten.

7. Zur Beforderung aufgegebenes Gepack wird dem Flugschein-
er inhaber ausgeliefert. Gepackschaden bei internationalen Beforderun-
n B sind dem LuftfrachtfUhrer schriftlich anzuzeigen, und zwar

dieseerziglich nach deren Entdeckung, jedenfalls aber spétestens
besidben Tage nach Erhalt, bei Verspatung 21 Tage nach Andienung
des Gepacks, fur Gepackéaden bei anderen Beforderungen-gel
ten insoweit die entsprechenden Bestimmungen in Tarifen und
r Beférderungsbedingungen.

8. Jeder Flugcoupon berechtigt zu einer Beforderung an dem Tag
perund auf der Strecke, fur die ein Platz gebucht und gemaf den Bestin
mungen des Reiseveranstalters erforderlichenfalls riickbestatigt wurd
Der Befaderungarspruch entféllt, wenn der gebuchte Flug nicht ange-
treten wird.

9. Der Luftfrachtfuhrer ist nach besten Kraften bemiht, Fluggast
dieGepéck maglichst pinktlich zu beférdern.

Bei ali®. Der Fluggast muss selbst behdrdlich festgelegte Reiseformali
Haftufilen, erforderliche Ausreise-, Einreise- und sonstige Dokumente v
weisen sowie auf dem Flughafen zu der vom Luftfrachtfiihrer bestimr
Zeit oder, wenn keine Zeit bestimmt ist, friihzeitig genug zu seiner
Abfertigung zum Flug eintreffen.
11. Kein Agent, Angestellter oder Bevollméchtigter des Luftfracht-
fulhrers ist berechtigt, Bestimmungen diese Vertrages zu ergéanzen, a
5 bandern oder aufzuheben.
ag
Mitteilung an international reisende Fluggéste uber
Haftungsbegrenzung

Fluggéste, die ihre Flugreise in einem anderen Land als dem Lan
heReiseantritts beenden oder unterbrechen, werden darauf hingewiesel
Sdhss die Bestimmungen des Warschauer Abkommens auf die gesam

Flugreise einschlieBlich einer Flugstrecke ganzlich innerhalb des Reit
gehatjttslandes oder des Bestimmungslandes Anwendung nden kénne
Fur Fluggéste, die eine Flugreise nach oder von den USA unternehm
pctdider deren Flugreise eine planmaRige Unterbrechung oder Zwischen
landung in den USA aufweist, sehen das Abkommen und weitere Sol
vereinbarungen, die Bestandteil der anwendbaren Tanfoegtim
sind, vor, dass die Haftung der Likigévesgesellschaft, die diesen
Flugschein ausgestellt hat, und bestimmter anderer Luftverkehrsgese
pi schaften, die diesen Soneeinbarungen unterliegen, fir Tod und
zekigsperverletzung der Fluggaste in den meisten Fallen auf nachgewie

Schaden, maximal jedoch auf US $ 75.000 pro Fluggast begrenzt ist,
das die Haftung bis zu diesem Limit auch ohmésEigeit des Luft-
h frachtfiihrers gilt.

Fur Fluggaste, die mit einer Luftverkehrsgesellschaft reisen, die
nerdiesen Sondervereinbarungen nicht unterliegen, oder Fluggaste, die |
anmach oder von den USA reisen oder deren Flugreise eine planméafige
rli&Jntebrechung oder Zwischenlandung in den USA nicht aufweist, ist
er die Hatung des Lufitachtfiihrers fur Tod oder Korperverletzung der
Fluggaste in den meisten Féllen begrenzt auf etwa US $ 10.000 oder

hsteS $ 20.000.

Die Namen der Luftverkehrsgesellschaften, die den Sonbarverein
rungen unterliegen, kénnen auf Wunsch bei allen Flugscheinbiiros di
Luftverkehrsgesellschaften oder beim Reiseveranstalter erfragt werde

Zusétzliche Deckung kann durch den Abschluss einer privaten

luyersicheing erreicht werden. Derartiger Versicherungsschutz wird nic
en bedihrt von der Haftungsbegrenzung des Luftfrachtfihrers im Rahme

Hinweise sind; ,Luftfrachtfiihrer* alle Luftfrachtfiihrer, die den Fluggastes Warschauer Abkommens oder der genannten Sondervereinbaru

l[dewienden Sie sich bitte fur weitere Informationen an lhre Luftverkehrs-
gesellschaft, Versinirggesellschaft oder Ihren Reiseveranstalter.
pmen*
Anmerkung
r 192Mas obige Limit von US $ 75.000 schlieft Kosten der Rechtsver-
arfolgung ein; falls ein Anspruch in einem Land erhoben wird, in dem
Kosten der Rechirfolgung gesondert zuerkannt werden, betragt das
Limit US $ 58.000 ohne Einschluss der Kosten der Rechtsverfolgung
iese
m-Hinweis auf die Verordnungen (EG) 2027/97 und 889/02
Uiber die Haftung von Luftfahrtunternehmen bei Unfallen
stun-
ungerDie Haftung von Luftfahrtunternehmen bzw. von Luftfahnenter
nanen der Gemeinschaft i.S.d. Verordnungen entspricht derjenigen nac
isedem Montrealer Ubereinkommen.
sowigLuftfahrtunternehmen* sind Lufttransportunternehmen mit einer
nglltigen Betriebsgenehmigung.
der in,Luftfahrtunternehmen der Gemeinschaft* sind
Luftfahrtunternehmen mit einer von einem Mitgliedstaat im Einklang r
zt der Verordnung (EWG)
isNr. 2407/92 erteilten gultigen Betriebsgenehmigung.
ben




